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1. Breve historico da IES

A Faculdade SENAI da Paraiba foi credenciada por meio da Portaria N° 553 de
03 de junho de 2015, publicada no DOU 05/06/15.

A Instituicdo esta localizada na Av. das Industrias, S/N, Bairro das Industrias,
Jodo Pessoa/PB e iniciou suas atividades a partir do CST em Automagéo Industrial,
curso autorizado pela Portaria n® 449 de 26 de junho de 2015, publicada no DOU
29/06/15, realizando o primeiro vestibular em dezembro de 2015 e iniciando as aulas
em fevereiro de 2016, dando sequéncia as entradas de alunos a cada semestre.
Recentemente, em dezembro de 2018, o CST em Automacdo Industrial recebeu a
comissdo de avaliacdo do MEC para o Processo de Reconhecimento de Curso, sendo,
entdo, reconhecido pela Portaria n. 88, de 20 de fevereiro de 2019, publicada em 21 de
fevereiro de 2019. No Reconhecimento, o curso obteve conceito 04.

E preciso registrar que existe uma quantidade significativa de egressos do
ensino médio do Estado que ndo tem acesso a cursos de graduacdo de tecnologia com
a qualidade e a infraestrutura existente na Faculdade SENAI da Paraiba. Haja visto a
formagédo e titularidade dos docentes da mesma e da quantidade, qualidade e
complexidade dos equipamentos e laboratérios adquiridos a partir de investimentos ao
longo da histéria do SENAI-PB e da propria FSP.

Comprometida cada vez mais com a busca por uma educacdo de qualidade e
pelo desenvolvimento profissional de seus alunos, a Instituicdo vem crescendo e se
solidificando no mercado paraibano.

A FSP trabalha a oferta de cursos de Pds-graduacao e Extensdo que atendam
aos diversos segmentos industriais a partir de resultados das pesquisas realizadas pelo
SENAI que assinalam as demandas, expectativas e interesses, fomentando desta forma
0 Ensino Superior no estado da Paraiba.

A Faculdade SENAI da Paraiba conta com uma estrutura fisica completa, com
salas de aulas amplas e climatizadas, auditérios e laboratdrios com equipamentos de
ponta para discussOes préaticas da vida académica, biblioteca fisica e virtual que atende
a demanda do corpo discente, internet wi-fi, além de espago de vivéncia com
lanchonete.

As atividades de extensdo (cursos, eventos, palestras etc) sdo cada vez mais

presentes nas atividades da IES, inclusive com grande participacdo da comunidade



externa. Em conformidade com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a
faculdade tem ofertado cursos de Extensdo em diferentes areas.

Existe, na Instituicdo, um nucleo responsavel pela operagdo e organizacao da
Extenséo, evitando a pulverizacao de projetos e objetivos. Permite, ainda, um processo

mais regular de avaliacéo de resultados.

2. Conceitos obtidos pela IES nas avalia¢des externas institucionais e de curso

Desde a criacdo da Faculdade SENAI da Paraiba até o presente momento, foram
realizadas as avaliacdes de Credenciamento da FSP, Autorizacdo e Reconhecimento do
CST em Automacdo Industrial. Neste ano de 2019, a Faculdade SENAI da Paraiba
iniciou 0 processo de Recredenciamento junto ao INEP/MEC, conforme legislacéo
vigente.

No processo de Credenciamento da Faculdade, em sintese, foram obtidos os

seguintes resultados:

Dimenséo Conceito
Dimenséo 1: 4
Dimenséo 2: 3
Dimenséo 3: 4

Portanto, o0 resultado desse processo de avaliacdo externa para 0
Credenciamento da Faculdade demonstrou que a IES apresentou um perfil adequado de
qualidade com conceito final 4.

No processo de Autorizacdo do CST em Automacdo Industrial, em sintese,

forma obtidos os seguintes resultados:

Dimensdo Conceito
Dimensédo 1: 3,7
Dimensédo 2: 3,4

Dimensao 3: 3,9



O relatorio da comissdo de avaliacdo externa do INEP/MEC, no processo
autorizativo, demonstrou que o CST em Automacédo Industrial apresentou um perfil
muito bom de qualidade, sendo atribuido conceito final 4.

No ano de 2018, a Faculdade SENAI da Paraiba passou pelo processo de
avaliacdo externa para o0 Reconhecimento do CST em Automacdo Industrial e

apresentou 0s seguintes resultados:

Dimenséo Conceito
Dimenséo 1: 4,0
Dimenséo 2: 3,56
Dimenséo 3: 4,44

Segundo o parecer da comissdo de avaliacdo, o Curso Superior de Tecnologia
em Automacao Industrial apresentou um perfil satisfatorio de qualidade, sendo

atribuido conceito final 4.

3. Projetos e processos de autoavaliacéo

A preparacdo para implantacdo do programa de autoavaliacdo envolve as
seguintes acOes basilares: nomeacgéo da CPA,; apreciacéo e discussédo da legislacédo pelos
membros da CPA e dirigentes da FSP; apresentacdo e discussdo dos documentos;
participacdo dos seminarios de avaliacdo promovidos pela CONAES e pelo INEP, além
de demais encontros nacionais e regionais promovidos por IES.

A CPA passou por algumas mudangas em sua composi¢édo e evoluiu na forma
de aplicacdo dos questionarios que eram feitos por escrito e tabulados manualmente e
que, agora, sdo formularios eletrénicos preenchidos nos laboratoérios de informatica da
Instituicdo.

Outra evolugdo percebida é que, cada vez mais, 0 corpo discente vem
participando ativamente das atividades da CPA. Apesar disso, a CPA preocupa-se em
manter e intensificar a sensibilizacdo da comunidade interna para que este
envolvimento se firme a cada semestre.

Nos dias que antecipam a aplicagdo dos formularios, a CPA visita todas as salas
de aulas, sala de professores e setores administrativos da Institui¢do, orientando alunos,

professores e colaboradores sobre o processo avaliativo. Como suporte, utiliza a
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divulgacdo através de cartazes, além do apoio do Coordenador e representantes de
turmas.

A atuacdo marcante da CPA € indispensavel para que o programa de
autoavaliacdo da Faculdade SENAI da Paraiba atinja seus objetivos. Desta forma,
planejar, organizar as atividades, manter o interesse continuo pela avaliacdo,
sensibilizar acomunidade, fornecer assessoramento aos diferentes setores da Instituicdo
e refletir sobre o processo é primordial para o éxito da autoavalia¢do institucional.

A coleta, 0 processamento, a analise e a interpretacdo dos dados alimentam os
eixos que serdo trabalhados. O uso efetivo dos resultados auxilia o planejamento de
acOes destinadas a superacdo das dificuldades e ao crescimento institucional.

Os questionarios aplicados séo especificos segundo o destinatario. Ao corpo
docente e técnico-administrativo é encaminhado um link através da intranet e ao corpo
discente, é aplicado o formulario eletrénico no laboratoério de informativa da IES. Ja
para a comunidade externa, anualmente, sdo convidadas pessoas que interagem com a
Instituicéo, a exemplo de pais, fornecedores, representantes de entidades de classe etc.

A autoavaliacdo é realizada semestralmente, no que diz respeito a avaliacdo do
corpo docente, e anualmente no tocante a avaliacdo da Instituicdo como um todo, sendo
suas informacdes utilizadas no desenvolvimento do relatério de autoavaliacdo que
contempla os eixos sugeridos pelo INEP/MEC.

A CPA encaminha os relatdrios de avaliacdo interna e externa aos membros da
Diretoria da FSP, bem como da Mantenedora. A partir da analise dos resultados das
avaliacOes realizadas, a CPA indica acdes de melhoria a Diretoria da Faculdade SENAI
da Paraiba. Na hip6tese de demandas no @mbito do curso, a CPA trabalha junto ao
Coordenador para a¢Ges de melhoria no plano anula de atividades do curso.

O resultado dos processos de avaliacdo é divulgado junto a comunidade interna

da Instituicdo.

4. Divulgacéo e analise dos resultados da autoavaliagéo

A divulgacdo, como continuidade do processo de avalicdo interna, deve
oportunizar a apresentacdo publica e a discussao dos resultados alcancados nas etapas
anteriores. Todos os relatdrios de autoavaliacdo institucional séo divulgados no site da

Instituicdo, além de serem apresentados e discutidos nas reunifes dos diversos setores.



A CPA analisa os resultados da autoavaliacdo, frisando os pontos de fragilidade
que precisam ser aprimorados e/ou implementados. Através de reunides com a Direcéo,
a CPA apresenta um plano de agdes visando a melhoria na oferta do servigo

educacional.

5. Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

A formalizag&o de um plano de melhoria relatado em um documento especifico
acontece por meio do plano de autoavaliacdo institucional. Todas as sugestdes sdo
consideradas e € feito grande esforco para que sejam realizadas.

A cada relatério de avaliacdo produzido, sdo apresentadas propostas de
melhoria com base nos dados coletados e oportunidades de melhoria explicitadas nos
instrumentos de avaliacdo utilizados. Com a elaboracéo do novo Plano, no proximo ano

pretende-se utilizar os resultados das avaliacGes internas e externas.

6. Processos de Gestéo

A Faculdade SENAI da Paraiba baseia seu processo de avaliacdo institucional
em programas que repousam em principios institucionais, e abrangem as dimensdes
propostas pela SINAES. A construgdo do Relatério de autoavaliagdo situa-se entre os
maultiplos referenciais, externos e interno, representando a harmonizacao dos diferentes
processos do cotidiano da FSP.

A Instituicdo utiliza o relatério como uma ferramenta a mais para sua evolugdo
institucional, trazendo para perto da gestdo todos os envolvidos no processo, corpo
docente, discente, técnico-administrativo e comunidade externa.

Desta forma, a FSP atua com uma gestdo participativa com a atuagédo de varios
orgéo colegiados: CONSEPE — Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo (instancia
superior consultiva, normativa e recursal da FSP), CPA (que conduz o processo de
autoavaliacdo institucional permanente), NDE — Nucleo Docente Estruturante (formado
por docentes que acompanham a concepgdo, consolidagdo e realizacdo do projeto
pedagdgico do curso), Colegiado de curso (formado por docentes do curso que auxiliam
0 Coordenador nas demandas académicas) e NAA - Nucleo de Apoio Académico (que
desenvolve agdes de apoio ao corpo discente e docente, com vistas & melhoria do

processo de ensino-aprendizagem, das relagdes intra e interpessoais).



A IES, através de encontros periddicos com direcdo, coordenacdes e 0 NAA,
vem trabalhando reflexdes e sugestdes com o objetivo de apontar estratégias,
perseguindo a qualidade do ensino oferecido pela FSP, auxiliando na tomada de

decisdes institucionais com relacéo as finalidades educativas.

7. Demonstracéo de evolucdo institucional

A Faculdade SENAI da Paraiba, através de andlise de seus relatorios de
autoavaliacdo, vem crescendo e fortalecendo seus processos técnicos, pedagogicos e
académicos, zelando pelos resultados na formacdo de alunos, sem comprometer 0s
cuidados nas relagdes com os professores e demais trabalhadores da comunidade
académica.

A FSP, desde o inicio de seu funcionamento, em 2015, ja apresentou avangos
significativos em sua estrutura como um todo. No que diz respeito a infraestrutura,
tivemos a conclusao do prédio novo da Faculdade, com salas espacosas e climatizadas,
excelentes instalacdes para laboratorios especificos, amplos auditérios, além da
continua ampliacdo do acervo bibliografico. Além disso, tivemos uma melhora na
estrutura e iluminacdo do estacionamento, bem como na estrutura da lanchonete e na
ampliacdo de seu funcionamento.

O Curso Superior de Tecnologia em Automacédo Industrial foi recentemente
Reconhecido com conceito 4 e se firma como um curso de qualidade, com excelentes
laboratérios e corpo docente.

Em 2017, iniciamos os trabalhos do NAA — Nucleo de Apoio Académico que
desenvolve agdes de apoio ao corpo discente e docente, com vistas a melhoria do
processo ensino-aprendizagem, das relagdes intra e interpessoais, integrando a
formacdo académica com a realidade social e 0 mundo do trabalho.

O nivelamento para as disciplinas de Matematica e Lingua Portuguesa ja integra
o calendéario académico, através do Programa de Aperfeicoamento, que é ofertado no
inicio de cada semestre.

As atividades de Extensdo também vém crescendo a cada ano na FSP, seja
através dos eventos, palestras, oficinas ou cursos. No ano de 2017, atraves do CST em
Automacéo Industrial, foi implantado o Projeto de Extensdo chamado Playgramacéo,
que visa proporcionar a inclusdo sécio digital através do desenvolvimento de

competéncias e habilidades na area da ciéncia da computagdo de modo inovador e

9



criativo, com base na aprendizagem da linguagem de programacao ensinada de maneira
simples, objetiva, empreendedora e ludica. O projeto trabalha com criancas de 09 a 12
que sejam alunos da rede publica de ensino no entorno da FSP.

Para os proximos anos, a Faculdade SENAI da Paraiba pretende continuar
investindo nas agdes que vem demonstrando éxito e dar inicio a outras atuacoes,

buscando sempre a exceléncia no ensino, na pesquisa e na extensao.
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