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1. INTRODUCAO

A autoavaliacdo da Faculdade SENAI da Paraiba apresenatétio parcial anual

com os resultados de um processo que busca o aperfeicoamento da Instituicdo de Ensino
Superior- IES através da identificacdo de suas fragilidades e potencialidades no que tange a
melhoria da qualidade da educacdo do ensino supeeioa expansao da sua oferta. A
autoavaliacdo encontrae inserida no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(SINAES), prevista na Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, cujo objetivo é aperfeicoar a
gualidade da educacdo superior e este RelatdParcial de Autoavaliacdo Institucional
relacionado ao ano base 2019 busca ndo apenas cumprir a exigéncia legal da avaliacdo, mas
coletar as opinides e demandas da comunidade académica, buscando sempre o aprimoramento

da gestéo da IES.

1.1 Plano de Deswolvimento Institucional

Em andlise ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade SENAI da
Paraiba, podee extrair que a atuacdo da CPA se encontra intrinsicamente conectada aos
interesses e objetivos principais da IES. O continuo acamapaento do diagndstico recebido
através dos questionarios aplicados, bem como das a¢fes implementadas para melhoria, traz
uma busca da exceléncia académica, seja ela no desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Os objetivos, metod@ege resultados pedagdgicos e administrativos,
torna a atuacdo da CPA um instrumento indispensavel ao crescimento Institucional, como
possibilita a IES estar em conformidade com a diretrizes do MEC.

A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) coordena a threfealiacao e tem o suporte
da Direcdo e demais setores, principalmente no que diz respeito ao fornecimento de dados
necessarios ao desenvolvimento do trabalho e em sua interpretagéo.

Desta forma, a CPA almeja que o resultado desta avaliacdo, inserigwesente
relatério, sirva de subsidio para que a Faculdade SENAI da Paraiba possa cumprir sua missao.
A CPA da Faculdade SENAI da Paraiba foi nomeada pela PortariagCBRRS8HPB/n.
01/2020 e 01/2021 com a seguinte composicdo, em virtude da concldsdcurso do

representante discente da composicao anterior:

Juliana Figueiredo e Carvalho Cas@oordenadora da CPA

Edvanilson Santos de Oliveg&epresentante Docente

Raimundo Pedro de P R JunidRepresentante Docente



Adriana Cristina Santana Grr¢ Representante do Corpo Técniddministrativo
Sady Ferreira Leuthier Representante Discente

Marilia Marques Régo VilhemaRepresentante da Comunidade Externa

1.2 Dados da Instituicao

A Faculdade SENAI da Paraiba, doravante designadé E®R, instituicdo de ensino
superior privada, com sede na Av. das Industria, S/N, no municipio de Jodo Pessoa/PB. Foi
credenciada no ano de 2015 através da Portaria MEC n. 553, de 03 de junho de 2015, publicada
no DOU de 05 de junho do mesmo ano.

A FSP iniou suas atividades no ano de 2015 com cursos de extenséo e realizando, ao
final do ano, o Vestibular para o Curso Superior de Tecnologia em Automacao Industrial para
comecar as aulas em fevereiro de 2016.

Em dezembro de 2018, o Curso Superior de Tegel CST em Automacao Industrial
recebeu a comissdo de avaliacdo do MEC, em visita IN LOCO, assim como determina a nota
técnica n° 065, para o Processo de Reconhecimento de Curso, sendo, entdo, reconhecido pela
Portaria n°® 88, de 20 de fevereiro de 20]8yblicada em 21 de fevereiro de 2019. No
Reconhecimento, o curso obteve conceito 4.

No semestre 2020.2, a FSP possuia 63 alunos matriculados em 4 periodos do CST em
Automacdo Industrial, em virtude da nado realizacdo do vestibular nos semestres 2019.2 e

2020.2.

1.3 Objetivos da Autoavaliacao

1.3.1 Objetivo Geral

Garantir a Faculdade SENAI da Paraiba um processo de autoavaliagdo com
transparéncia, participacdo, planejamento, implantacdo e desenvolvimento das acdes de
avaliacdo interna no ambito do ensinpesquisa, extenséo, inovacéo e gestdo administrativa,
considerando a proposta do SINAES e respeitando as especificidades regionais, com vistas a
fortalecer a comunicacao interna e externa, assim como responder criticamente as demandas

sociais.



1.3.2 bjetivos Especificos

1. Conscientizar e sensibilizar a comunidade académica e a sociedade externa para que o
processo de avaliacdo seja uma pratica cotidiana na Faculdade;

2. Firmar valores que conduzam a permanente e sistematica melhoria de qualidade dos
servips prestados pela FSP, tendo como base os interesses da comunidade interna e da
sociedade em geral;

3. Coletar, analisar, interpretar e registrar de forma permanente e sistematica, a opiniao
da comunidade académica sobre as diversas dimensoes institucionais;

4. Recomendar metas e agOes futuras objetivando a melhoria da IES;

5. Identificar as potencialidades e as insuficiéncias da Instituicdo, propondo melhorias para
solucionar os problemas detectados;

6. Subsidiar o planejamento estratégico e a gestdo da Faculdadd 8&RAraiba;

7. Divulgar os resultados das avaliacoes;

8. Publicar Relatorio anual e encaminleéao Ministério da Educacéo.

2. METODOLOGIA

Uma autoavaliacdo deve ser entendida como um processo continuo, especifico,
integrado e permanentemente critico deus préprios fundamentos tedricos e de seu enfoque
pratico. E, pois, uma atividade intrinseca ao processo de planejamento e um poderoso
instrumento de gestdo que deve permitir o realinhamento continuo na direcdo da sua funcéo
social.

E imprescritivel pojpara o desempenho eficaz da CPA, no que tange o planejamento e
organizacdo das acbes de coleta e analise das avaliacfes, que a autoavaliacdo da Faculdade
Senai da Paraiba ocorra de forma metodoldgica.

Para o desenvolvimento do trabalho de autoavaligc@d CPA envolve varios
procedimentos objetivando uma analise mais complexa da realidade da IES, mobilizando e
organizando os segmentos académicos e a sociedade para pensar coletivamente, construindo
uma rede que articule os sujeitos no processo de refl@@m, para produzir e disseminar
conhecimentos sobre a IES, definindo compromissos coletivos com a melhoria institucional
continua.

Os instrumentos de autoavaliagdo institucional, que sdo questionarios especificos para
cada uma das &reas avaliadas, iméeg todos os segmentos da IES: direcdo, coordenacao,

discentes e docentes, técnicasministrativos, infraestrutura fisica e pedagogica.



Em 2020, em virtude do momento de pandemia da C&¥I@ utilizacdo das aulas
remotas em substituicdo as atividadeggenciais, a FSP adotou o formulario elaborado a partir
da plataforma gogle formsara aplicacédo da pesquisa de satisfacdo. O questionario foi enviado
aos discentes através denaail, com vistas a avaliar a gestdo administrativa, a parte académica,
professores, a coordenacgéo e dar sua percepcao a respeito do ensino remoto.

Para o cqoo docente, diferente dos anos anteriores, aplicamos um pequeno
questionario também sobre as circunstancias do ensino remoto, através da mesma plataforma.

O resultado da pesquisa aplicada neste momento tdo atipico que vivemos servira para
conhecermos um @uco da realidade vivida por discentes e docentes e servir de base para
tomada de decisfes que porventura sejam necessdrias na hipétese de continuidade do atual
modelo de ensino, buscando a melhoria e o alcance de exceléncia também na nova modalidade

de adas remotas.
2.1 Etapas da Autoavaliagéo

A organizacao do Programa de Autoavaliagdo da FSP seguiu as seguintes etapas:

/

Consolidacédo

Figura 1¢ Etapas do Programa de Autoavaliagédo

2.1.1 Planejamento

O planejanento da implantagédo do programa de autoavaliagdo define as dimensfes da
avaliacdo na FSP, propfe indicadores a serem levantados e avaliados, fundamentados em
principios coerentemente estabelecidos a partir de documentos oficiais da IES, assim como
apreserta o cronograma de atividades a serem desenvolvidas ao longo do processo
autoavaliativo, com seus respectivos encaminhamentos. A avaliagéo institucional da FSP se
propde a fazer um acompanhamento permanente das varias esferas da vida académica, com

ensino,pesquisa, extensdo e gestdo administrativa.



2.1.2 Sensibilizacdo

A CPA busca sensibilizar todos os setores envolvidos a participarem da avaliagcdo. A
sensibilizacdo é de imensa importancia, uma vez que busca divulgar, conscientizar e envolver a
comunidaeg académica no processo de avaliagdo para que possamos atingir os objetivos
propostos.

Em virtude da utilizacdo da modalidade de ensino remoto utilizado no momento de
Pandemia da COWD, os docentes que compdem a CPA compareceram as salas virtuais para
intensificar o valor da autoavaliacdo e convidar os alunos a participarem do processo avaliativo.
Como né&o tivemos turma de ingressantes, o trabalho foi feito apenas com os veteranos,

ressaltando a importancia na participacédo do processo.

2.1.3 Aplicagaalos questionarios

Os questionarios séo enviados para awals dos discentes e docentes que poderdo
responder quando acharem mais oportuno. O prazo maximo estabelecido para envio das
respostas é de dois dias Uteis.

Conforme mencionado anteriormente, desde 2018, a CPA iniciou a utiliza o envio de

formularios por meios eletrénicos ou utilizando de formulérios da platafayowgle forms

2.1.4 Consolidagéo

Concluida a aplicacdo dos questionarios, as respostas sdisaatas de forma quali
guantitativa, com base na sintese dos dados e de graficos gerados automaticamente, 0s quais
auxiliam no processo de andlise e interpretacdo, e contribuem na apreciagdo dos resultados
alcangados e elaboracao do relatorio e sua dagég.

Os resultados sé@o enviados a Direcdo e Coordenacgdo de Curso, além da divulgacao de

alguns indicadores académicos aos alunos e colaboradores em geral.

3. DESENVOLVIMENTO
A nota técnica de n. 08 CGACGIES/DAES/INEP, de 25 de fevereiro de 2Qd%inmstit
novo instrumento matricial, organizado em cinco eixos:
Eixo 1¢ Planejamento e Avaliacéo Institucional
Eixo 2¢ Desenvolvimento Institucional
Eixo 3 Politicas Académicas
Eixo 4c Politicas de Gestao

Eixo 5 Infraestrutura



3.1 Planejamento e Avalcao Institucional

A avaliacao institucional da FSP propde fazer um acompanhamento permanente das
vérias esferas da vida académica como: ensino, pesquisa, extensdo, inovacdo e gestao
administrativa buscando o aperfeicoamento continuo, de natureza dericara participativa,
capaz de auxiliar a Instituicao e os individuos a concretizarem seus objetivos, garantindo, assim,
um carater de confiabilidade aos projetos institucionais, buscando a execuc¢ao de melhorias da
IES.

No processo de avaliacdo institucdd, contamos com a participacdo de toda
comunidade académica dos mais diversos segmentos, ou seja, alunos, funcionarios, professores,
bem como, a contribuicdo da comunidade externa.

A CPA, conforme seu Regulamento, tem por fun¢do conduzir os processealidgeédo
institucional, com o objetivo de disponibilizar as informagdes institucionais requeridas pelo
INEP/MEC. Em paralelo, a CPA cumpre orientar as acoes dos dirigentes para a melhoria da IES,

bem como divulgar seus resultados para a comunidade acadé&rexterna.

3.2 Desenvolvimento Institucional

A Faculdade SENAI da Paraiba tem como Mipsdmover a Educacdo Superior
Profissional e Tecnolégico, de forma integrada com a sociedade, visando a formagéo de
individuos com sélida base cientifidecnolégica e humanistica, comprometidos com o
desenvolvimento econémico sustentavel, a inovacédo e a diminuicédo das desigualdades sociais

Em analise da Missdo e no que esta estabelecido no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), a comissdo percefjge este encontrae articulado com aquela, em
cumprimento ao disposto para desenvolvimento institucional.

O Projeto Pedagoégico do CST em Automacédo Industrial € revisto periodicamente por
meio das reunides com o Nucleo Docente EstruturagtedNDE, e suge8és docentes
provenientes das reunides com os professores e 0 Colegiado, buscando aprimorar o ensino.

As atividades de extensao, como cursos, eventos e palestras sao cada vez mais presentes
no calendério da IES, inclusive com grande participagdo da cdacienéxterna.

A Faculdade SENAI da Paraiba, no que diz respeito a responsabilidade social, pode ser
percebida com a formacao de estudantes e de uma comunidade socialmente responséavel, o que
requer uma visdo global de todos os setores, numa agdo que enyuiucipios éticos,
desenvolvimento social equitativo e sustentavel, com vistas a producdo e transmissao de

conhecimento de forma responsavel.
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Desde 2017, a FSP vinha desenvolvendo projetos de extensdo envolvendo alunos,
professores e a comunidade do ento da Faculdade como, por exemplo, o Projeto de Extenséo
Playgramacaae o Projeto de Extensddutomacaog Primeiros Passodnfelizmente, devido a
pandemia da COVAI® e a suspensédo das atividades presenciais nas Instituicdo, as acoes foram
suspensas.

Entretanto, j& estdo em andlise as possibilidades de realizagdo dos projetos de extensao
de forma virtual, de maneira remota. Esp&® que, até o segundo semestre de 2021, alguma
acao seja posta em pratica.

Em relagcdo ao preenchimento das vagas do CSAwomacao Industrial, a FSP tem
possibilitado diferentes formas de ingresso (vestibular tradicional, notas do Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM) e vestibular agendado).

No diz respeito ao incentivo financeiro, a FSP tem mantido as politicas intemas co
programas de descontos aos funcionarios do SENAI como um todo e o proprio programa de
descontos, atualmente de 35% (trinta e cinco por cento) contemplando os mais bem colocados,
segundo as diferentes formas de ingresso. Além, disso, a FSP ainda terogiama que
concede desconto de 50% (cinquenta por cento) nas parcelas da semestralidade aos
colaboradores provenientes de industria com mais de 500 (quinhentos) funcionarios, além de
outros descontos voltados aos colaboradores da industria. A Faculdedal Sla Paraiba

também continua participando do Programa FIES do governo federal.

3.3 Politicas Académicas

O Projeto Pedagogico do CST em Automagcéo Industrial € frequentemente analisado pelo
NDE, buscando sempre o aprimoramento e a preparacdo do alenie fas suas habilidades e
competéncias. Busese, também, dar énfase a necessidade do curso, trazendo para sala de aula
as novas formas de avaliacdo no modelo ENADE, gerando assim, uma pratica de preparagéo
continua para nossos discentes.

Em 2020, o &balho desenvolvido pelo NAANUcleo de Apoio Académico foi suspenso,
mas a FSP retomara seu trabalho, objetivando o aprimoramento das atividades e interacéo
académica entre corpo discente e docente, o que vem trazendo uma melhoria constante na
comunicaca entre alunos, docentes e administragdo. O NAA é responsavel por reunides,

levantamento das necessidades, aperfeicoamento dos processos e integracdo académica.
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3.3.1 Ensino

Como orientacéo de suas propostas pedagdgicas, a FSP adota os principidesdedi
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo NacidiaB e nas Diretrizes Curriculares Naciogais
DCNs, para os cursos de Graduacgao, com uma politica de ensino objetiva, que busca preparar os
alunos para o mercado de trabalho através de uma metodalagiva de aprendizado e de
abordagens praticas, com o uso de projetos integradores.

Atualmente, a FSP oferece o CST em Automacdao Industrial com carga horaria de 2540
(duas mil quinhentas e quarenta) horas e com 40 vagas semestrais, mas com a exp#etativa
abrir um novo curso, conforme previsto no PDI.

Considerando a declaracdo de Emergéncia em Saude Publica de importancia nacional
pelo Ministério da Saude e de estado de pandemia da CO¥[i2la Organizagdo Mundial de
Saude, a Faculdade SENAI da Paraié acordo com a Portaria do Ministério da Educacéo n.
343, de 17 de marc¢o de 2020, suspendeu suas atividades presenciais e deu inicio ao ensino de
forma remota a partir do dia 18 de marco de 2020. Desta forma, a Faculdade SENAI da Paraiba,
em seu CST eAutomacao Industrial, passou a utilizar, para a substituicdo das aulas presenciais,
0s meios e tecnologias de informac¢do e comunicagéo, nos limites estabelecidos pela legislacdo
em vigor. Especificamente, a FSP tem utilizado a ferran@otgle ClassroomoMeet para a
transmisséao das aulas, o envio de material, realizagdo de avaliacdes e comunicacdo em geral
entre Professores, Instituicdo e alunos.

A modalidade de ensino remoto que iniciou, conforme Portaria supra citada, por um
periodo de 30 dias, comiia até a presente data, em decorréncia da situacao de pandemia da
COVIEL9 que ainda vivenciamos.

Assim como as aulas presenciais, 0 programa de monitoria também foi afetado pelas
alteracdes surgidas com a pandemia da C&l@lima vez que estava prognado nova selegéo
no més de margo de 2020, o que foi inviabilizado pela suspenséo das aulas presenciais. Agora,
para 2021, havendo um melhor entendimento do funcionamento do ensino remoto, a
Coordenacéo do CST em Automacéo Industrial pretende analisaigosdocentes a retomada
do programa para o segundo semestre de 2021.

Ainda que vivendo um momento de novos desafios e superacdo, a CPA manteve as
informagdes a Direcdo da FSP e ao Coordenador do CST em Automagéo Industrial o resultado
da avaliacdo docee, buscando identificar fragilidades e solucionar os problemas apontados,
promovendo um feedback individual entre Coordenacéo e os Professores, buscando uma gestéao

com desempenho eficaz e de aprimoramento continuo.
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3.3.2 Pesquisa

A Pesquisa na FSP veando incentivada por meio de trabalhos e eventos académicos
internos, além da intensa divulgacao de oportunidades externas para participacédo dos alunos e
professores. Os discentes e docentes da FSP ja tiveram suas producfes apresentadas em
relevantes evetos cientificos externos, possibilitando aos alunos da graduacéo participar de
uma realidade académica diversa daquela exigida pelo mercado de trabalho, permitindo uma
vivéncia na construgdo do conhecimento cientifico.

Apesar da FSP nédo possuir um ceniegpesquisa vinculado a CAPES e CNPQ, isso ndo
exclui a Faculdade de promover pesquisas em sua instituicdo. Muito pelo contrario, a grade
curricular implementa os PROJETOS INTEGRADORES de forma ativa e constante em todos os
periodos. Varios projetos de mpesa sado desenvolvidos a todo momento na graduagéo e conta
com apoio de todos os professores que utilizam a infraestrutura de laboratérios e demais

estruturas do Instituto SENAI de Tecnologia.

3.3.3 P6sGraduacao

A Faculdade SENAI da Paraiba, conldires necessidades da realidade local, oferece
diferentes cursos de PéSraduacdolLato Sensuvisando atender e especializar os atuais e
futuros profissionais das mais diversas areas do conhecimento. Através da Coordenacao de P4s
Graduacdo e Extensdo, osirsos da pograduacao sao oferecidos pela FSP, de modo
estratégico, nos dois maiores municipios do Estado da Paraiba, Jodo Pessoa e Campina Grande.

Acontece que, com a ocorrénailn pandemia da COMVI® e a suspensdo das aulas
presenciais, foi adotada a modalidade de aulas remotas. O sistema utilizado pelos professores
para a transmissdo das aulas remotas €apgleMeete para a disponibilizagdo de material,
atividades e avaliag®e usado @&ooglesala de aula, com uso @dmogle forms

No ano de 2020, na sede da Faculdade em Jodo Pessoa, tivemos a continuidade das
turmas de pogyraduacdo em Automacédo e Controle Industrial TO01, Planejamento, Execucéo e
Controle de obras Civis TDOe Planejamento, Execucdo e Controle de obras Civis T002,
Planejamento, Execucédo e Controle de obras Civis T003, totalizando 72 (setenta e dois) alunos.
Ainda no inicio de 2020, comecamos uma nova turma em Tecnologia Bim aplicada a Construcao
Civil, coml12 (doze) alunos novatos. Desta forma, tivemos um total de 84 (oitenta e quatro)
alunos no ano de 2020, entre veteranos e novatos.

Para pesquisa de satisfacdo dos alunos da@aduacao, foi elaborado um formulario

com 14 (catorze) questbes divididas en@st eixos: 1° Docente, 2° Equipe Técnica e 3°
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Infraestrutura, que € encaminhado viangil pelogoogleformulario ao final da disciplina em
curso para que os alunos possam avaliar o curso, o professores e a Instituicao.
Abaixo, apresentamos o0s resultadobtidos na pesquisa de satisfacdo dos cursos

ofertados pela FSP em Jo&o Pessoa e Campina Grande:

01. Automacéo e Controle de Processos Industriigrma 002 24 Alunos

CURSO DE PGRADUACAO EM AUTOMACAO E CONTROLE
INDUSTRIAITURMA 002 JP2020- 24 ALUNOS

30
25
20
1
1

ol

o 01 o
—
6_’-

—

AN S < N I N y
© N ® B oF & & s & 07 T DS &
FFE &L N ,@5 Q\\° beQ © IR ¢ & &
O (o) > N > Q Q'
SENCENE N S I A RN e
> < \O . &3 N o ] " N
S @ N &
¥ &® FP & & & ° e ¥ A o &
AP N A S S S VoS
R AR Y g A e o ™
'\/' » & % N

m1-OTIMO m2-BOM m3- RASUAVEL® 4- RUIM m5- NAO SE APLICA

02. Controle e Execucéo de obras Civisurma 00Z; 25 Alunos
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03. Planejamento, Contrele Execuc¢éo de obras Ch4igurma 003; 23 Alunos

CURSO DE PGRADUACAO EM PLANEJAMENTO,
EXECUCAO E CONTROLE DE OBRASWR¥A 003 JR
2020- 23 ALUNOS
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04. Tecnologia Bim aplicada a Construcdo Givilrma 001 JB 12 alunos

CURSO PGERADUACAO EM TECNOLOGIA BIM APLICADA A
CONSTRUCAO CIVIIURMA 001 J2020- 12 ALUNOS
AULAS REMOTAS
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Relatério dos Formulérios de Satisfagdo dos Cursos degrBdsacdo de

Campina Grande:
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Em Campina Grande, a FSP deu continuidade das turmas-gegoliscéo em Auditoria

e Controladoria na Gestdo Financeira T002, Gestdo Empresarial TO01, Gestdo Estratégica de

Pessoa TOOXZompliancee Gestéao Tributaria TO01, Tecnologia Bim Aplicada a CoastfTivil

T0O01, totalizando 96 (noventa e seis) alunos.

Nao foram abertas novas turmas no ano de 2020 em virtude da situacdo de pandemia

da COVIEL9. Neste contexto, a maioria dos interessados nos cursos déRdsiacao da FSP

preferiram esperar o retorm das aulas presenciais.

Abaixo, os resultados das pesquisas realizadas com os alunos dos cursos ofertados em

Campina Grande:

01. Auditoria e Controladoria na Gestao Financeiffaurma 002

CURSO DE P@RADUACAO EM AUDITORIA E
CONTROLADORIA NA GESTAO FINANCEIRA TURMA 002
2020-8 ALUNOS
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02. Gestdo EmpresariglTurma 0@

'

CURSO PGSRADUACAO EM GESTAO EMPRESARIAL
TURMA 001CE&2020- 10 ALUNOS
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03. Moda e Mercada; Turma002

CURSO PGSRADUACAO EM MODO E MERCADMRMA
002 CG 2020- 9 ALUNOS
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