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1. INTRODUGAO

A autoavaliagdo da Faculdade SENAI da Paraiba apresenta seu relatério parcial anual
com os resultados de um processo que busca o aperfeicoamento da Instituicdo de Ensino
Superior - IES através da identificagdo de suas fragilidades e potencialidades no que tange a
melhoria da qualidade da educagdo do ensino superior e a expansdo da sua oferta. A
autoavaliacdo encontra-se inserida no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES), prevista na Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, cujo objetivo é aperfeigoar a
qualidade da educagdo superior e este Relatorio Parcial de Autoavaliagdo Institucional
relacionado ao ano base 2021 busca n3o apenas cumprir a exigéncia legal da avaliagdo, mas
coletar as opinides e demandas da comunidade académica, buscando sempre o aprimoramento

da gestdo da IES.

1.1 Plano de Desenvolvimento Institucional

Em andlise ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade SENAI da
Paraiba, pode-se extrair que a atuagdo da CPA se encontra intrinsicamente conectada aos
interesses e objetivos principais da IES. O continuo acompanhamento do diagndstico recebido
através dos questionarios aplicados, bem como das a¢des implementadas para melhoria, traz
uma busca da exceléncia académica, seja ela no desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Os objetivos, metodologias e resultados pedagégicos e administrativos,
torna a atuacdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) um instrumento indispensavel ao
crescimento Institucional, como possibilita a IES estar em conformidade com a diretrizes do
MEC.

A CPA coordena a tarefa de avaliagdo e tem o suporte da Dire¢do e demais setores,
principalmente no que diz respeito ao fornecimento de dados necessérios ao desenvolvimento
do trabalho e em sua interpretagao.

Desta forma, a CPA almeja que o resultado desta avaliagdo, inserido no presente
relatério, sirva de subsidio para que a Faculdade SENAI da Paraiba possa cumprir sua missdo.

Atualmente, j& para o biénio 2022/2024, a CPA da Faculdade SENAI da Paraiba foi
nomeada pela Portaria DIRFSP — SENAIPB/n. 06/2021 com a seguinte composi¢do:

Edvanilson Santos de Oliveira — Representante Docente — Presidente da CPA

Raimundo Pedro de P R Junior — Representante Docente



Marinalva Bezerra da Silva — Representante do Corpo Técnico-Administrativo
Ana Paula Batista Cruz — Representante dos Coordenadores
Sady Ferreira Leuthier — Representante Discente

Fabio Roberto Cavalcante Bizerra — Representante da Comunidade Externa

1.2 Dados da Instituigdo

A Faculdade SENAI da Paraiba, doravante designada FSP, é uma instituicdo de ensino
superior privada, com sede na Av. das Industria, S/N, no municipio de Jodo Pessoa/PB. Foi
credenciada no ano de 2015 através da Portaria MEC n. 553, de 03 de junho de 2015, publicada
no DOU de 05 de junho do mesmo ano.

A FSP iniciou suas atividades no ano de 2015 com cursos de extensdo e realizando, ao
final do ano, o Vestibular para o Curso Superior de Tecnologia em Automagdo Industrial para
comecar as aulas em fevereiro de 2016.

Em dezembro de 2018, o Curso Superior de Tecnologia - CST em Automacao Industrial
recebeu a comissido de avaliagio do MEC, em visita IN LOCO, assim como determina a nota
técnica n2 065, para o Processo de Reconhecimento de Curso, sendo, entdo, reconhecido pela
Portaria n2 88, de 20 de fevereiro de 2019, publicada em 21 de fevereiro de 2019. No
Reconhecimento, o curso obteve conceito 4.

No semestre 2021.1, a Faculdade SENAI da Paraiba possuia 67 (sessenta e sete) alunos
matriculados no CST em Automac3o Industrial e no semestre 2021.2, havia 81 (oitenta e um)

alunos, com um total de 4 periodos cada semestre.

1.3 Objetivos da Autoavaliagao

1.3.1 Objetivo Geral

Garantir a Faculdade SENAI da Paraiba um processo de autoavaliagdo com
transparéncia, participagdo, planejamento, implantacdo e desenvolvimento das agbes de
avaliac3o interna no ambito do ensino, pesquisa, extensao, inovacdo e gestdo administrativa,
considerando a proposta do SINAES e respeitando as especificidades regionais, com vistas a

fortalecer a comunicagdo interna e externa, assim como responder criticamente as demandas

sociais.



1.3.2 Objetivos Especificos

1. Conscientizar e sensibilizar a comunidade académica e a sociedade externa para que o
processo de avaliagdo seja uma prética cotidiana na Faculdade;

2. Firmar valores que conduzam a permanente e sistematica melhoria de qualidade dos
servicos prestados pela FSP, tendo como base os interesses da comunidade interna e da
sociedade em geral;

3. Coletar, analisar, interpretar e registrar de forma permanente e sistematica, a opinido
da comunidade académica sobre as diversas dimensdes institucionais;

4. Recomendar metas e a¢des futuras objetivando a melhoria da IES;

5. ldentificar as potencialidades e as insuficiéncias da Institui¢ao, propondo melhorias para
solucionar os problemas detectados;

6. Subsidiar o planejamento estratégico e a gestdo da Faculdade SENAI da Paraiba;

7. Divulgar os resultados das avaliagées;

8. Publicar Relatério anual e encaminhé-lo ao Ministério da Educagao.

2. METODOLOGIA

Uma autoavaliacdo deve ser entendida como um processo continuo, especifico,
integrado e permanentemente critico e reflexivo de seus proprios fundamentos tedricos e de
seu enfoque prético. E, pois, uma atividade intrinseca ao processo de planejamento e um
poderoso instrumento de gestdo que deve permitir o realinhamento continuo na diregdo dasua
funcdo social.

E imprescritivel pois, para o desempenho eficaz da CPA, no que tange o planejamento e
organizacdo das agdes de coleta e andlise das avaliagdes, que a autoavaliagdo da Faculdade
Senai da Paraiba ocorra de forma metodoldgica.

Para o desenvolvimento do trabalho de autoavaliagio, a CPA envolve vérios
procedimentos objetivando uma analise mais complexa da realidade da IES, mobilizando e
organizando os segmentos académicos e a sociedade para pensar coletivamente, construindo
uma rede que articule os sujeitos no processo de reflexdo/acdo, para produzir e disseminar
conhecimentos sobre a IES, definindo compromissos coletivos com a melhoria institucional
continua.

Os instrumentos de autoavaliagdo institucional, que sdo questionarios especificos para
cada uma das areas avaliadas, integram todos os segmentos da IES: diregdo, coordenagao,

discentes e docentes, técnicos-administrativos, infraestrutura fisica e pedagogica.



Em 2021, em virtude do momento de pandemia da COVID-19 a utilizagdo das aulas
remotas em substituicdo as atividades presenciais, a FSP adotou o formuldrio elaborado a partir
da plataforma google forms para aplicagdo da pesquisa de satisfagdo. O questionario foi enviado
aos discentes através de e-mail, com vistas a avaliar a gest3o administrativa, a parte académica,
professores, a coordenagdo e dar sua percepgdo a respeito do ensino remoto.

Para o corpo docente, diferente dos anos anteriores, aplicamos um pequeno
questionario também sobre as circunstancias do ensino remoto, através da mesma plataforma.

O resultado da pesquisa aplicada neste momento tdo atipico que vivemos servira para
conhecermos um pouco da realidade vivida por discentes e docentes, além de servir de base
para tomada de decisdes que porventura sejam necessarias na hipétese de continuidade do

atual modelo de ensino, buscando a melhoria e o alcance de exceléncia também na nova

modalidade de aulas remotas.

2.1 Etapas da Autoavaliagdo

A organizagdo do Programa de Autoavaliagdo da FSP seguiu as seguintes etapas:

Figura 1 — Etapas do Programa de Autoavaliagdo

2.1.1 Planejamento

O planejamento da implantagdo do programa de autoavaliagdo define as dimensdes da
avaliacdo na FSP, propde indicadores a serem levantados e avaliados, fundamentados em
principios coerentemente estabelecidos a partir de documentos oficiais da IES, assim como
apresenta o cronograma de atividades a serem desenvolvidas ao longo do processo
autoavaliativo, com seus respectivos encaminhamentos. A avaliagdo institucional da FSP se
propde a fazer um acompanhamento permanente das vdrias esferas da vida académica, com

ensino, pesquisa, extensao e gestao administrativa.




2.1.2 Sensibilizagao

A CPA busca sensibilizar todos os setores envolvidos a participarem da avaliagdo. A
sensibilizacdo é de imensa importancia, uma vez que busca divulgar, conscientizar e envolver a
comunidade académica no processo de avaliagdo para que possamos atingir os objetivos
propostos.

Em virtude da utilizacio da modalidade de ensino remoto utilizado no momento de
Pandemia da COVID-19, os docentes que compdem a CPA compareceram as salas virtuais para
intensificar o valor da autoavaliagdo e convidar os alunos a participarem do processo avaliativo,

ressaltando a importédncia na participagdo do processo.
2.1.3 Aplicagdo dos questionarios

A partir do ano de 2018, a CPA iniciou a coleta de dados por meio de formularios
eletronicos. A principio, a CPA passou a convidar os alunos a responderem a pesquisa nos
laboratérios de informética da IES. Com o advento da Pandemia e a utilizagdo do ensino remoto,
a CPA passou a enviar os links dos formularios da plataforma google forms para participagdo de

todos.

Da mesma forma, a pesquisa de satisfagdo era enviada aos docentes e colaboradores.
Com o uso do google forms para os alunos, também se iniciou o uso da plataforma para coleta
dos dados dos demais participantes.

A coleta de dados da comunidade externa é realizada também por meio dos formularios
da plataforma google e direcionada a comunidade, em especial fornecedores, parceiros,

entidades de classe e grupos representativos da comunidade.

2.1.4 Consolidagao

Concluida a aplicagdo dos questiondrios, as respostas sdo analisadas de forma quali-
quantitativa, com base na sintese dos dados e de gréficos gerados automaticamente, os quais
auxiliam no processo de andlise e interpretagdo, e contribuem na apreciacdo dos resultados

alcancados e elaboragdo do relatério e sua divulgacdo.

Os resultados s3o enviados a Direcdo e Coordenacdo de Curso, além da divulgagdo de

alguns indicadores académicos aos alunos e colaboradores em geral.



3. DESENVOLVIMENTO

A nota técnica de n. 08 CGACGIES/DAES/INEP, de 25 de fevereiro de 2015, institui um
novo instrumento matricial, organizado em cinco eixos:
Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Eixo 3 — Politicas Académicas
Eixo 4 — Politicas de Gestdo

Eixo 5 — Infraestrutura
3.1 Planejamento e Avaliagdo Institucional

A avaliagdo institucional da FSP propde fazer um acompanhamento permanente das
varias esferas da vida académica como: ensino, pesquisa, extensdo, inovagdo e gestdo
administrativa buscando o aperfeicoamento continuo, de natureza democrdtica e participativa,
capaz de auxiliar a Institui¢do e os individuos a concretizarem seus objetivos, garantindo, assim,
um carater de confiabilidade aos projetos institucionais, buscando a execugdo de melhorias da
IES.

No processo de avaliagdo institucional, contamos com a participagao de toda
comunidade académica dos mais diversos segmentos, ou seja, alunos, funcionarios, professores,
bem como, a contribui¢do da comunidade externa.

A CPA, conforme seu Regulamento, tem por fungdo conduzir os processos de avaliagdo
institucional, com o objetivo de disponibilizar as informagdes institucionais requeridas pelo
INEP/MEC. Em paralelo, a CPA cumpre orientar as a¢des dos dirigentes para a melhoria da IES,

bem como divulgar seus resultados para a comunidade académica e externa.
3.2 Desenvolvimento Institucional

A Faculdade SENAI da Paraiba tem como Missdo promover a Educagdo Superior
Profissional e Tecnoldgico, de forma integrada com a sociedade, visando a formagdo de
individuos com sélida base cientifica, tecnolégica e humanistica, comprometidos com o

desenvolvimento econdémico sustentdvel, a inovacdo e a diminuicdo das desigualdades sociais.
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Em andlise da Miss3o e no que estd estabelecido no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), a comissdo percebe que este encontra-se articulado com aquela, em
cumprimento ao disposto para desenvolvimento institucional.

O Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia (CST) em Automagdo Industrial &
revisto periodicamente por meio das reuniées com o Nucleo Docente Estruturante — NDE, e
sugestdes docentes provenientes das reunides com os professores e o Colegiado, buscando
aprimorar o ensino.

As atividades de extensdo, como cursos, eventos e palestras sdo cada vez mais presentes
no calendario da IES, inclusive com grande participagdo da comunidade externa.

A Faculdade SENAI da Paraiba, no que diz respeito a responsabilidade social, pode ser
percebida com a formagao de estudantes e de uma comunidade socialmente responsavel, o que
requer uma visdo global de todos os setores, numa agao que envolve principios éticos,
desenvolvimento social equitativo e sustentdvel, com vistas a produgdo e transmissdo de
conhecimento de forma responsavel.

Desde 2017, a FSP vinha desenvolvendo projetos de extensdao envolvendo alunos,
professores e a comunidade do entorno da Faculdade como, por exemplo, o Projeto de Extensdo
Playgramacéo e o Projeto de Extensdo Automagdo — Primeiros Passos. Infelizmente, devido a
pandemia da COVID-19 e a suspensdo das atividades presenciais nas Institui¢do, as agoes foram
suspensas.

Entretanto, com base em analise das possibilidades de realizagdo dos projetos de
extensdo de forma virtual, por meio de aulas sincronas, a FSP realizou o curso de Extensao
intitulado Principios de Automacdo Residencial: uma abordagem sobre os dispositivos e
Introdugéo @ programacdo, além da realizagdo de Cursos de Férias, abordando temas como
Desenvolvimento de Projetos Industriais utilizando manipuladores robdticos e Técnicas especiais
para elaboragdo de circuitos pneumdticos e eletropneumadticos.

Em relacdo ao preenchimento das vagas do CST em Automacdo Industrial, a FSP tem
possibilitado diferentes formas de ingresso (vestibular tradicional, notas do Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM) e vestibular agendado).

No que diz respeito ao incentivo financeiro, a FSP tem mantido as politicas internas
como programas de descontos aos funciondrios do SENAI como um todo e o préprio programa
de descontos, atualmente de 35% (trinta e cinco por cento) contemplando os melhores
colocados, segundo as diferentes formas de ingresso. Além, disso, a FSP ainda tem um programa
que concede desconto de 50% (cinquenta por cento) nas parcelas da semestralidade aos

colaboradores provenientes de inddstria com mais de 500 (quinhentos) funcionarios, além de
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outros descontos voltados aos colaboradores da industria. A Faculdade SENAI da Paraiba

também continua participando do Programa FIES do governo federal.

3.3 Politicas Académicas

O Projeto Pedagdgico do CST em Automagéo Industrial é frequentemente analisado pelo
NDE, buscando sempre o aprimoramento e a preparagdo do aluno frente as suas habilidades e
competéncias. Busca-se, também, dar énfase a necessidade do curso, trazendo para sala de aula
as novas formas de avaliacio norteando-se no modelo do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE), gerando assim, uma pratica de preparagdo continua para nossos discentes.

Em 2021, o trabalho desenvolvido pelo NAA — Nticleo de Apoio Académico foi retemado,
objetivando o aprimoramento das atividades e interagdo académica entre corpo discente e
docente, o que vem trazendo uma melhoria constante na comunicacdo entre alunos, docentes
e administracio. O NAA é responsdvel por reunides, levantamento das necessidades,

aperfeicoamento dos processos e integragdo académica.

3.3.1 Ensino

Como orientagdo de suas propostas pedagdgicas, a FSP adota os principios definidos na
Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional - LDB e nas Diretrizes Curriculares Nacionais —
DCNs, para os cursos de Graduagdo, com uma politica de ensino objetiva, que busca preparar os
alunos para o mercado de trabalho através de uma metodologia ativa de aprendizado e de
abordagens praticas, com o uso de projetos integradores.

Atualmente, a FSP oferece o CST em Automagdo Industrial com carga horaria de 2540
(duas mil quinhentas e quarenta) horas e com 40 vagas semestrais, mas com a expectativa de
abrir um novo curso, conforme previsto no PDI.

Considerando a declaracio de Emergéncia em Satde Publica de importancia nacional
pelo Ministério da Sadde e de estado de pandemia da COVID-19 pela Organizagdo Mundial de
Salde, a Faculdade SENAI da Paraiba, em seu CST em Automagao Industrial, em conformidade
com as orientagdes do Ministério da Educagdo, mais precisamente com base no Parecer n? 19,
do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), que estendeu até 31 de dezembro de 2021 a
permissdo para atividades remotas no ensino bésico e superior em todo o pais, continuou a
utilizar, para a substitui¢do das aulas presenciais, os meios e Tecnologias de Informacgdo e
Comunicacio (TIC), nos limites estabelecidos pela legislagdo em vigor. Especificamente, a FSP

tem utilizado a ferramenta Google Classroom e o Meet para a transmissdo das aulas, o envio de
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material, realizacdo de avaliagdes e comunicagdo em geral entre Professores, Instituicdo e
alunos.

A modalidade de ensino remoto que iniciou, conforme com a Portaria do Ministério da
Educagdo n. 343, de 17 de mar¢o de 2020, permaneceu até dezembro de 2021 com atividades
remotas, contudo, considerando os avanc¢os no processo de imunizagdo no Estado da Paraiba, e
em consonancia com o Conselho Nacional de Educagdo, analisou-se a emergéncia de retorno
das atividades presenciais ho ano de 2022, tendo em vista o disposto na Resolugdo CNE/CP n2
2/2021, que considerou a necessidade premente de retorno a presencialidade das atividades de
aprendizado em todos os niveis, etapas ou modalidades de ensino, bem como a permanente
obrigacao dos sistemas de ensino Federal, Estaduais, Municipais e do Distrito Federal e das redes
e instituigdes abrangentes em todos os niveis educacionais, publicos ou particulares, de zelarem
pela seguranga e manuten¢do da salide da comunidade escolar e do conjunto da sociedade
inclusiva.

Assim como as aulas presenciais, o programa de monitoria também foi afetado pelas
alteragdes surgidas com a pandemia da COVID-19, uma vez que estava programado nova sele¢io
no més de margo de 2020, o que foi inviabilizado pela suspensao das aulas presenciais. Em 2021,
ainda com o cendrio de pandémico, a continuidade do trabalho de monitoria foi postergada,
contudo, com o retorno das aulas presenciais, a Coordenagdo do CST em Automac3o Industrial
pretende analisar junto aos docentes a retomada do programa para o primeiro semestre de
2022.

Ainda que vivendo um momento de novos desafios e superacdo, a CPA manteve as
informagdes a Diregdo da FSP e ao Coordenador do CST em Automacio Industrial o resultado
da avaliagdo docente, buscando identificar fragilidades e solucionar os problemas apontados,
promovendo um feedback individual entre Coordenagdo e os Professores, buscando uma gest3o

com desempenho eficaz e de aprimoramento continuo.
3.3.2 Pesquisa

A Pesquisa na FSP vem sendo incentivada por meio de trabalhos e eventos académicos
internos, além da intensa divulgagdo de oportunidades externas para participa¢do dos alunos e
professores. Os discentes e docentes da FSP ja tiveram suas produ¢des apresentadas em
relevantes eventos cientificos em dmbito nacional e internacional. Em 2020, dois trabalhos
foram aprovados e apresentados na Mostra Nacional de Robética, discutindo sobre O uso de
microcontroladores na comunica¢do aumentativa e alternativa para pessoas com paralisia

cerebral e Sistema de nivel dosador para extrusora, e em 2021, um trabalho foi apresentado no
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| Congresso Internacional de Educacdo Matemadtica Inclusiva, discorrendo sobre o tema Uma
andlise da utilizagdo de microcontroladores no ensino da matemdtica para criangas com
paralisia cerebral, possibilitando aos alunos da graduacdo participar de uma realidade
académica diversa daquela exigida pelo mercado de trabalho, permitindo uma ampla vivéncia
na construcdo e divulgagdo do conhecimento cientifico.

Apesar da FSP ndo possuir um centro de pesquisa vinculado a CAPES e CNPQ, isso nao
exclui a Faculdade de promover pesquisas em sua instituicdo. Muito pelo contrario, a grade
curricular implementa os Projetos Integradores de forma ativa e constante em todos 0s
periodos. Varios projetos de pesquisa sdo desenvolvidos a todo momento na graduagao e conta
com apoio de todos os professores que utilizam a infraestrutura de laboratdrios e demais

estruturas do Instituto SENAI de Tecnologia.

3.3.3 Pds- Graduagao

A Faculdade SENAI da Paraiba, conhecendo as necessidades da realidade local, oferece
diferentes cursos de Pés-Graduagdo Lato Sensu, visando atender e especializar os atuais e
futuros profissionais das mais diversas areas do conhecimento. Através da Coordenagdo de Pos-
Graduacdo e Extensdo, os cursos da pos-graduagdo sdo oferecidos pela FSP, de modo
estratégico, nos dois maiores municipios do Estado da Paraiba, Jodo Pessoa e Campina Grande.

Com a melhoria do cenério da Pandemia, gradualmente, as aulas na pds-graduagdo
foram retomadas durante o ano de 2021.

Em Campina Grande, a Faculdade SENAI da Parafba ofertou as turmas de pds-graduagao
em Compliance e Gestdo Tributaria TO01 e Tecnologia Bim Aplicada a Construgao Civil T001

No municipio de Jodo Pessoa realizou-se 0s CuUrsos de Tecnologia Bim Aplicada a
Construcao Civil TO01, Tecnologia Bim Aplicada a Construgdo Civil T002, Automacdo e Controle

de Processos Industriais TOO1 e Planejamento Execugido e Controle de Obras Civis TO01, com um

total de 81 (oitenta e um) alunos.

3.3.4 Extensao

A Coordenacdo de Pés-Graduagdo e Extensdo ainda é responsavel pela organizagdo e

gestdo institucional da Extensdo.

Cabe salientar que os cursos de extensao ofertados pela FSP contam com uma excelente

participagdo da comunidade externa em sua grande maioria, bem como de seu corpo discente.
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A Faculdade SENAI da Paraiba no ano de 2021, em continuidade a uma série de
Webinares gratuitas voltadas para a area de Tecnologia, promoveu uma webinar sobre a
importancia da automag&o nesse momento de Pandemia. O evento contou com a participagdo
de convidados de outros estados e um ex — Professor da FSP, Prof. Leonardo Alves, que hoje
esta no Reino Unido, cuja contribuigdo foi significativa ao apresentar as tecnologias que estdo
em destaque no pais onde ora reside.

A estratégia realizada pela FSP trouxe resultados muito positivos, além de divulgar a
Instituicdo a nivel nacional, a procura pelo curso Superior de Tecnologia em Automacao

industrial da ESP teve um aumento consideravel, mesmo em um momento muito dificil para

todos.

Quadro 1: Eventos (Webinares)

Tema Data e hora Meios de transmissao Participantes

Prof. Leonardo
Alves (Pds-
doutorando na
University of

A importancia da
automacgdo em 19/05/2021 Google Meet
tempos de pandemia

Birmingham —
Reino Unido)
Quadro 2: Cursos de Extensdo
CARGA
CURSO CIDADE 2
HORARIA
Principios de Automagao Residencial: uma abordagem sobre Modalidade 20h
os dispositivos Remota
Modalidade
I dugdo 2 a
ntrodugdo a programacgao Harnots 16h

3.4 Politica de Gestao

A CPA constatou que o quadro docente estd em consondncia em sua formagdo técnica

as necessidades do curso da IES.

Com a finalidade de aperfeicoar a qualificagdo de seus professores, a FSP busca ofertar

capacitagdo na area de metodologias ativas e inovagdes tecnolégicas educacionais.
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Os professores s3o avaliados pelos alunos e o resultado desta avaliagdo, conforme dito
anteriormente, é alvo do relatério da CPA, disponibilizado apenas a quem de direito para as
acdes cabiveis.

Os docentes da FSP em exercicio no ano de referéncia de 2021 apresentaram a seguinte

titulagao:

TITULAGAO QUANTIDADE
Especialista 3
Mestre 9
Doutor 1
Total 13

Assim como os docentes, consideramos que o corpo técnico-administrativo da IES estd
compativel com as necessidades de suas fungdes.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, Departamento Regional da
Paraiba é mantenedora da FSP a quem compete o organograma e toda a sua estrutura
organizacional. O SENAI cumpre seu papel através do CONSEPE — Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extensdo, formado pela Diretora da FSP; por um representante da mantenedora; por um
representante do corpo técnico-administrativo; por um representante do corpo docente; por
um representante dos coordenadores de curso; por um representante do corpo discente; por
um representante de entidades sindicais filiadas a Federagdo das IndUstrias do Estado da Paraiba
(FIEPB) e por um integrante da Comissdo Prépria de Avaliagdo, exercendo o papel de instancia
superior consultiva, normativa e recursal da FSP, deliberando sobre diversos assuntos, tais
como: aprovacio das alteragdes e emendas no Regimento da FSP, submetendo-as a apreciagdo
da mantenedora; aprovacio das alteragdes no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
FSP, submetendo-as a apreciagdo da mantenedora; aprovagdo das normas especificas para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo, a luz das politicas e
diretrizes emanadas pelos érgidos competentes e pela mantenedora.

Os procedimentos normativos e operacionais internos do CONSEPE sdo regulamentados
por meio de documentos especificos. A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) é 6rgdo auténomo,
responsavel pela condugdo dos processos de autoavaliagdo institucional e acompanhamento
das avaliacbes externas da Institui¢do, dos cursos e dos estudantes, realizadas pelo SINAES e

pelos érgdos regulatérios do Ministério da Educagdo. A CPA é constituida por 01 (um)
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representante do corpo técnico-administrativo; 02 (dois) representantes do corpo docente; 01
(um) representante dos coordenadores e 01 (um) representante do corpo discente e 01 (um)
representante da comunidade externa e rege-se por regulamento préprio.

A Coordenacdo da Graduagdo tem como finalidade operacionalizar a regulagdo e o
controle das praticas académicas, no ambito da IES. As Coordenacdes de Cursos sao 6rgdos que
tém por finalidade realizar a gestdo didatico-pedagdgica dos cursos, interagindo com seus
professores e aluno. A Coordenagdo de Pds-Graduagdo e Extensdo é a unidade académico-
administrativa que trata das atividades relacionadas aos cursos /ato sensu e as atividades e
cursos de extens3o, observadas as especificidades e dispositivos regulatérios pertinentes.

A Secretaria Académica é o 6rgdo que operacionaliza todas as atividades ligadas avida
académica do aluno, desde o ingresso até a sua conclusao.

A biblioteca é o 6rgdo de apoio especializado para o uso de acervo bibliografico pelo
corpo docente, discente e técnico-administrativo, composta pelos seguintes setores:
catalogacio e atendimento ao usudrio. As atividades da biblioteca serdo exercidas por
profissional formado em Biblioteconomia, devidamente registrado no Conselho Regional de
Biblioteconomia.

O Colegiado de Curso é um 6rgdo de natureza normativa, consultiva e deliberativa,
responsavel pelo assessoramento a coorderagdo do curso na analise de solicitagao diversas dos
corpos discente e docente. E constituido pelos seguintes membros: Coordenador de Curso, que
preside o colegiado; coordenador adjunto do curso, quando houver; quatro representantes do
corpo docente e um representante do corpo discente.

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) é 6rgdo consultivo responsavel pela concepgdo,
acompanhamento e atualizagdo dos projetos pedagdgicos, bem como pelo desenvolvimento
curricular dos cursos de graduacdo. O NDE, de acordo com a legislagdo vigente, possui
regulamento préprio e autonomia para execugdo de suas atividades, em relagdo aos conselhos
e demais dérgdos colegiados existentes na Instituicdo.

O NDE é constituido pelos seguintes membros: o coordenador do curso, que o preside
e os 04 professores do curso de graduagdo. Os membros do NDE sdo nomeados pela Diretora
da FSP, com mandato de 02 (dois) anos, podendo ser reconduzidos.

A receita da FSP advém do resultado das mensalidades cobradas dos alunos dos cursos
de graduacgdo, pds-graduagdo e extensdo que sdo ofertados. Ndo sendo ainda totalmente
suficiente para manutencdo e expansdo da Faculdade, a Mantenedora apresenta o suporte

financeiro necessdrio para os investimentos e possiveis déficits.
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As obrigacbes trabalhistas e previdencidrias incidentes sobre a folha de salarios estdo
sendo cumpridas adequadamente. Os saldrios sdo pagos em consonancia com a legislagdo

trabalhista.

3.5. INFRAESTRUTURA

A Faculdade SENAI da Paraiba possui infraestrutura adequada, onde a acessibilidade é
contemplada.

No quesito seguranga, a FSP possui pessoal préprio e terceirizado que realiza a
seguranca em regime 24 horas x 7 dias na semana. A prevenc¢ao de acidentes e de incéndio
interna é realizada pela Comissdo Interna de Prevencgdo de Acidentes (CIPA) e uma equipe de
brigadistas.

A seguranga nas imediagdes externas da FSP é de responsabilidade do poder publico e,
como tal, tem necessitado de uma aten¢do maior, inserida num contexto social que afeta toda
a comunidade.

A IES possui salas de aula amplas e padronizadas com 40 carteiras, mesa para professor,
iluminacdo adequada e quadro branco. As salas de aulas sdo climatizadas e possuem
computador, tv e Datashow.

A sala da Coordenacdo de curso é adequada, com amplo espaco e fécil acesso aos alunos
e professores. A sala de Professores é apropriada para acomodar, na totalidade, os professores
da IES, com mesa de trabalho e computadores, bem como banheiro, armarios e ambiente para
coffee break.

Os dois auditérios s3o climatizados com aparelhos de ar-condicionado, mobilidrios de
apoio, assentos, mesas e cadeiras para composicdo de bancas e todo o aparelhamento acustico
necessario.

A biblioteca possui infraestrutura que atende a comunidade da FSP, com area
climatizada equipada com espagos para estudo individual e em grupo, sala para pequenas
palestras, area de acesso a computadores, o acervo de livros, revistas e documentagdo técnico-
cientifica. A Bibliotecaria é responsavel pela organizagdo, aquisi¢do, guarda e o empréstimo de
livros, revistas e documentos.

A biblioteca dispde de uma infraestrutura com um acervo compativel com o curso
ofertado e este é atualizado a partir da agdo conjunta entre a coordenagdo e o corpo docente,
contando atualmente com um acervo de 1182 exemplares — Sendo 927 exemplares da

bibliografia basica; 255 exemplares da bibliografia complementar e 5 periédicos (on-line e
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gratuitos), além do amplo acervo de acesso digital. Desta forma, a biblioteca conta com um total

de 2474 exemplares.

A Faculdade possui uma grande drea de estacionamento contando com vagas exclusivas
para deficientes.

A FSP ainda oferece ambiente de vivéncia e lanchonete, tornando local bem procurado
pelos alunos, levando em consideragéo o fato de que boa parte dos discentes vem do trabalho
direto para Faculdade. Este ponto, inclusive, vem em constante melhoria, com o aumento da
diversidade de produtos servidos e do horario de funcionamento, atendendo as necessidades

de discentes e docentes.

Além das salas da Coordenacdo e dos Professores, temos a seguinte infraestrutura:

Descrigdo Quantidade (m?) (m?) Observagdo

Laboratério d ,
R s 04 51,2 204,3 Area média
Informatica

Composto por
s usinagem,
Laboratério d
skl i 01 1.167,74 | 1.167,74 | manutencdo e
Metalmecanica . SR
servigos tecnico-

tecnoldgicos

Laboratdrio de CAD 01 51,2 51,2 Area média
Laboratorio d ,
POl 01 51,2 51,2 Area média
Pneumatica e Hidraulica
Laboratério de Metrologia 01 36,34 36,34 Area média
Laboratodrio de p "o
Eletricidade Predial i &4 28 Alesipsgia
Laboratério de p At
Eletricidade Industrial 02 . has Areaimedia
Laboratdrio de Eletroni )
Seiis o e 01 64 64 Area média
Digital
Laboratdrio de Eletroni ,
B 01 64 64 Area média
Analdgica
Laboratorio d .
SR b ot 01 112 112 Area média

Automacéo e Controle

Auditério 02 160,00/380,00 Area média
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Biblioteca 01 83,25 83,25 Area média

Sala da administragao 01 67,20 67,20 Area média

Sala de Reunido 01 19,68 19,68, Area média

Secretaria 01 38,80 38,80 Area média
Lanchonete 01

Tesouraria 01 15,60 15,60 Area média

Salas de Aulas 06 56,00/63,00 | 343,00 Soialsaafaddeesg';,)goe
Banheiros 04 13,06 78,36 Area média

4. Resultado da Avaliacdo de Satisfagdo da Institui¢do (discentes e docentes)

Apresentamos os resultados a pesquisa de satisfagdo aplicada aos alunos e docentes e

o0 acompanhamento dos egressos realizado no ano de 2021.

4.1 Resultado da avaliagdo institucional realizada com os discentes

Qual o periodo do curso?

Po

Gest3o Institucional e Académica

3170
-

]
S5

W
EN
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1) Como vocé avalia a qualidade de ensino?

(3) Regular
11.1%

(5) Excelente

(4) Bom

48,1%

2) Como vocé avalia as atividades de extens&o (cursos,
palestras, projetos etc) desenvolvidos pela FSP?

(2) Ruim

(3) Regular

22.2%

(4) Bom

37 0%

(5) Excelente
37 0%
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3) Como vocé avalia as atividades de Pesquisa e Iniciagéo
Cientifica desenvolvidas pela FSP?

(2) Ruim (neutro) Sem opinido
3.7% 11.1%
(3) Regular

(5) Excelente

G

(4) Bom

37 0%

4) Como vocé avalia as A¢bes de Responsabilidade Social
realizadas pela Instituicao?

(2) Ruim

3,7%

(4) Bom

25 9% (5) Excelente
37.0%

(3) Regular

P
1O Fo

(neutro) Sem opinido

14.8%
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5) Como voceé avalia a comunicagao com o publico em geral e
formas de divulgagao das atividades do curso?.
(2) Ruim

7,4%

(5) Excelente
29.6%

(3) Regular

(neutro) Sem opiniao
14.8% A

o, £ 7D

6) Como vocé avalia a atuagao da Pos-Graduagao nas mais
diversas areas?

(2) Ruim =

3,7% {neutro) Sem opiniéo

(1) Péssimo 14.8%

3.7%

(4) Bom

R (3) Regular
22,2%

(5) Excelente
22.2%
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7) Como vocé avalia as atividades e programas de apoio aos
estudantes, tais como acompanhamento académico, nivelam...

(neutro) Sem opinido

28
7.4%

(4) Bom
(5) Excelente 33,3%
(2) Ruim
LA (1) Péssimo
T A 5%
(3) Regular
22.2%

8) Como vocé avalia as orientages sobre a missdo da FSP,
plano de desenvolvimento, normas e regulamentos?

(neutro) Sem opiniao

: 11.1%
{5) Excelente

(3) Regular

40,7%

(4) Bom

25.9%
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(3) Regular

41 1%

(5) Excelente

Y
44 4%

(4) Bom

10) Como vocé avalia a qualidade dos profissionais
técnicos-administrativos (funcionarios)?]

{neutro) Sem opinido

3 764

(5) Excelente

28.6%
(4) Bom
37 0%
(3) Regular
28 6%

Setores: considerando os aspectos de organizagdo, informatica, cordialidade, agilidade e
disponibilizagdo de documentos, como vocé avalia os seguintes setores?




1) Biblioteca

(neutro) Sem opinido

A G
f .4

(4) Bom

25

(5) Excelente

33.3%

2) Diretoria

(neutro) Sem opiniao

28.6%

3,7%

(3) Regular

3 e

{(4) Bom

(2) Ruim

2""?4(?

(5) Excelente

40,7%



(4) Bom

37.0%

(5) Excelente

+ Oy

(3) Regular
14.8%

{4) Bom

(5) Excelente
5700




5) Secretaria Académica

(neutro) Sem opiniao
(2) iiuim

3. 7%

(3) Regular
3

£ (4) Bom

37,0%

{5) Excelente

37.0%

(2) Ruim

2 79
5,8 %

(4) Bom

A
37.0%

U

{5) Excelente
227

(1) Péssimo

7 AU
7.4%

(3) Regular
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7) Ouvidoria

(5) Excelente

14 8

(neutro) Sem opiniao

(2) Ruim
(3) Regular
18 5%
(4) Bom
33.3%

Estrutura: considerando os aspectos de quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilag3o, acessibilidade e conservagdo, como vocé avalia os seguintes ambientes (fisico ou

virtual)?

1) Ambiente fisico geral

{neutro) Sem opiniao
3,7%

(3) Regular

(4) Bom

27 6%
37.0%

(5) Excelente
40,7%
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(2) Ruim

3.7%

(neutro) Sem opinido
11.1%

(5) Excelente

46.7%

(3) Regular

3) Biblioteca (acervo)
(?) Ruim

{ﬁétﬁro) Sem opinido

4 4
11,1

(5) Excelente

{3) Regular
22,2%
(4) Bom

R
33.8%
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4) Auditorio

(neutro) Sem opinido
14 8%

(3) Regular
14,8%

(5) Excelente

< (£

5) Site

(neutro) Sem opinido

¥ AGL
FaR 53

(é) Regular

3

{2) Ruim

(5) Excelente

7285 €10/,
£0.5%




6) Seguranca e iluminacéc

(neutro) Sem opinido

7 &
f &

{2) Ruim

(3) Regular

255%

7) Espagos de convivéncia

(neutro) Sem opinido
1,

(2) Ruim

14,8%

(3) Regular

(5) Excelente

194

(4) Bom

29

(5) Excelente
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8) Lanchonetes

{neutro) Sem opinidoc

11.1%

(2) Ruim
14,8%
(4) Bom
44,4%
(3) Regular
14,1%
(5) Excelente
10) Estacionamento
(2) Ruim
(neutro) Sem opinido
(3) Regular
(4) Bom

(5) Excelente
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11) Setor de fotocdpias

(2) Ruim
7.4%

- {B) Excelente (neutro) Sem opiniac
T

14.8%

(1) Péssimo

(3) Regular

29 304

22.2% (4) Bom
22,2%

Considerando uma nota de 0 a 5, onde 0 expressa sua total insatisfagdo e 5 sua total
satisfacdo, avalie os aspectos a seguir em relagdo ao engajamento do Coordenador de
Curso, neste periodo de ensino remoto.

Disponibilidade do coordenador para suporte neste processo
de aula remota.

(3) Regular

11.1%

(4) Bom

296%

(5) Excelente

88.3%
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P o
e

Disponibilidade do coordenador par’a' resolugdo de problemas
durante o uso de aulas remotas.

(2) Ruim

( 3) Regular

4%

(4) Bom
29.6%
(5) Excelente

58.3%

Considerando o momento de Pandemia que estamos vivenciando, atribua uma nota de 0
a 5, onde 0 expressa sua total insatisfagdo e 5 sua total satisfagdo, avalie os aspectos a
seguir em relagdo ao engajamento dos Professores e processo de avaliagdo.

Uso das salas de aula virtuais (Meet, Zoom e outros recursos).

(4) Bom

37.0%

(5) Excelente

(3) Regular

(2) Ruim
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Uso do Whatsapp como recurso pedagogico.

(2) Ruim

11.1%

(4) Bom

37.0%

{3) Regular

14.8%

(1) Péssimo
37%

(5) Excelente
33.3%

Selecao dos recursos didaticos pelos professores (material
para leitura e videos).

{5) Excelente

{4) Bom
40.7%
(2) Ruim
(3) Regular

22.2%




(4) Bom -

33.3%
(5) Excelente
4»’5&;4‘7&;
(3) Regular

Quantidade de recursos disponibilizados pelos professores
para estudo (textos, slides e videos). -

(2) Ruim

(5) Excelente

3, 7%

(3) Regular
22.2%
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Nivel de complexidade das atividades encaminhadas.
(3) Regular
(2) Ruim
1.1%
{4) Bom

48, 1%

(5) Excelente

e

Nivel de complexidade das avaliagtes.

{3) Regular
{2) Fiuim

(5) Excelente

Considerando o momento de Pandemia que estamos vivendo, gostariamos de saber como
vocé avalia a sua estrutura para desenvolver as atividades académicas durante o periodo de

aulas remotas, quanto a:
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‘Acesso a internet.
2)
F

(i) I;éssimo

7 A%

Ruim

{4) Bom

44 4%

{5) Excelente

~
"2

@
“

(3) Regular

Disponibilidade de eQQipa'ménio.isoftWareé-com qualidade de
acesso para acompanhamento das aulas/estudo dirigido.

(4) Bom

ey
28.6%

(5) Excelente

T,
33.3%

(2) Ruim

(3) Regular
22.2%
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No ensino remoto de emergéncia, como vocé avalia a
contribuicdo para o seu aprendizado das aulas ao vivo no o

(1) Péssimo
7.4%
(2) Ruim

wr A0
£,

(5) Excelente

44 4%

(4) Bom

25.8%

(3) Regular

14,8%

Como vocé a contribuicdo para o seu aprendizado das aulas
gravadas (para assistir quando puder)?

(2) Ruim

1,1%

(3) Regular

18,5%

(5) Excelente

44 4%

{4) Bom

Yy
258%

Abaixo, estdo transcritos os comentarios dos alunos nos espagos livres do questionario:

Caso queira complementar algum aspecto ndo avaliado sobre as suas condigdes particulares
de acompanhamento das metodologias utilizadas pela Faculdade SENAI da Paraiba com as

aulas remotas, deixe seu comentdrio nesse espaco.

Resposta 1: Sempre me foi proporcionado pela faculdade condigdes de ensino excelente.
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Resposta 2: 0 acervo da bibliotecé; sendo virtual. (N3o sei se j& existe, vou ver com a
cdpr;dénaéé_'o).
Res'posta 3 O corpo de professores disponibilizados para este periodo, foi uns dos melhores.
Foi o periodo que mais aprendi. Parabéns!
Resposta 4: Alguns professores ndo sabem nem se quer lidar com o Google Classroom e o Meet
e mesmo assim dao aula aos trancos e barrancos.
Resposta 5: Gostaria que continuasse remoto devido ao hordrio e a aula ser ao vivo tiramos
nossas eu duvidas com professor e a comodidade de estar em casa e também a respeito do
custo da locomogdo diminuindo gastos, que a infragdo vem crescendo aumentando gastos e
outro lado a seguranga de ndo dirigindo transporte numa BR depois de um dia de trabalho 8

horas corrido. Aumentando nossa seguranca de estar em nossa residéncia.

Utilize este espago para acrescentar algo que julgue importante e que n3o foi tratado no

questionario.

Resposta 1: A faculdade deve avaliar a possibilidade de retorno as aulas presenciais o quanto
antes pois outras instituicdes e turmas de outros cursos profissionalizantes ja retornaram ao
normal enquanto ndés aguardamos. Isso tem prejudicado nosso rendimento e atividades
préticas. -

Resposta 2: A volta as aulas presenciais seria muito importante, vérias instituicdes de ensino
superior ja deram inicio as suas atividades, mas a Faculdade SENAI da Paraiba ainda nao, o
ensino associado com a pratica e a vivéncia académica é muito importante para mim

Resposta 3: Apostila com o contetido do curso em cada disciplina, para ser seguida. Agradeco.
Resposta 4: um pedido, ndo sé por mim, mais pelos outros que prestamos servico para empresa
Gostaria que continue aulas remotas devido minha carga horaria no trabalho por ser empresa
privada.

Resposta 5: Disponibilizar sala com computadores aos professores para aulas remotas

4.2 Resultado da avaliagdo institucional realizada com os docentes




41

1.Como vecé avalia sua satisfacdo pessoal e profissional nas atividades que desempenha na FSP?

10 respostas

L 770%)

* 3(30%)

0(0%) 0 (0%) . D (0%,

oy

1 2 3 4

2.Como vocé avalia sua participagdo nos planos de gestéo da FSP?

10 respostas

»

5 (50%)

3 (30%)

n

2(20%) .

0 (0%) 0(0%)

1 2

3.Como vocé avalia as relacdes interpessoais no setor que vocé trabalha?

10 respostas

. 8 (80%)

]

2 (20%)

0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
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4.Como voceé classifica as acdes de capacitagao e aperfeicoamento da FSP?

10 respostas

BN

- 4 (40%) 4 (40%)

P

1(10%)
0 (0%)

;i 2 3 4 5

5.Quanto ao nivel de motivagao dos funcionarios, como vocé classifica?

10 respostas

’ ’ "
5 8.(80%) -

. [ .2(20%)
0 (0%) 0 (0%) L 00%) :

5

1 Dl 3 4

6. Como vocé avalia os canais de comunicacdo e as formas de divulgagao dos cursos, da extensao
2 pos-graduagao?
10 respostas

75 (50%)

0 (0%) . 100%)

3 4 §

1 2
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7. Como vocé avalia as instrugdes normativas formuladas e conhecidas sobre o funcionamento da

IES (regulamentos em geral)?
10 respostas

o]

0 {0%) 0 (0%)

1 2

8.Como vocé avalia o cumprimento do previsto no PDI da FSP?

10 respostas

[+)]

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3

9.Como vocé avalia a FSP em relacéo as instalagdes?
10 respostas

8 (80%)

b

2 (20%)

0 (0%) 0 (0%) 0{0%)

1 2 3 4 5
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10.Comovocé avalia a FSP em relacdo & limpeza?

10 respostas

0% 0, 9%
0 (0%) G((?m) 0 (0%) 1(10%)

2 3 4 5

3

11.Como vocé avalia a FSP em relagdo & acessibilidade?

10 respostas

6 (60%) .

3 (30%)

0 (0%) 0 (0%) > 1:(10%)

1 2 3 4

Abaixo, est3o transcritos os comentarios dos docentes nos espagos livres do
questionario:

Gostaria de deixar algum comentério que posso contribuir com a melhoria da qualidade de

Nossos servigos?
Resposta 1: Nao
Resposta 2: Faculdade bem gerida com apenas um curso e potencial de crescer muito mais.
Resposta 3: Toda instituigdo estd de parabéns pelo bom trabalho que exerce. S

Resposta 4: Sem comentarios. | i

Resposta 5: A rede de acesso a internet precisa ser melhorada para as atividades em sala de

aula com os alunos, no que tange as TIC's e a metodologia de ensino, em nivel de sinal e trafego

de dados.

Resposta 6: Sempre tem-se alguma coisa a melhorar, mas acredito que a faculdade esta no

caminho certo.
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Resposta 7: Por ora nio, creio que houve um grande esforgo de todos os colaboradores nesse
periodo de isolamento devido a pandemia do covid-19 e por isso continuamos crescendo. Tenho

certeza que isto continuara com o nosso retorno ao presencial!

5. Acompanhamento dos Egressos

No semestre 2021.1, a FSP teve 9 (nove) concluintes no primeiro semestre, e em 2021.2,
formaram-se 14 (quatorze) alunos, com um totai no ano de 2021 dé 23 (vinte e trés) alunos
concluintes.

Em relagdo ao acompanhamento dos egressos, a CPA ainda enfrenta dificuldades em
contar com a participagdo dos egressos em suas pesquisas. Assim, além dos questionarios da
CPA, a FSP também conta com os dados inseridos no SAPES, que é o Sistema de

Acompanhamento de Egressos do SENAI utilizado em nivel nacional.

6. Analise dos Dados e das Informagodes

Em uma analise dos resultados obtidos nos anos de 2021, a CPA constata que a FSP vem
atuando de maneira a sanar os pontos negativos apontados e buscar alcancar sempre os indices
de exceléncia nes servigos que oferta, em especiai no momento de pandemia que estamos
passando desde margo de 2020.

De uma maneira geral, os discentes da FSP demonstram um excelente nivel de satisfagao
com os servigos prestados pela Instituicdo. Foi percebido o desejo pelo retorno ao presencial é
dividido. Uma parte dos alunos expde a ansiedade pelo retorno ao ensino presencial, enquanto
outros externam as comodidades para o dia a dia que o ensino remoto oferece. Mas, de acordo
com os decretos locais, o retorno a modalidade presencial em 2022 prevalecera.

Quanto a satisfagdo dos professores e colaboradores, os niveis permanecerarn estaveis,
demonstrando o comprometimento do trabalho desenvolvido pela IES.

No contexto de pandemia, mais uma vez, o ensino superior precisou manter as
inovacdes ja implementadas em 2020, aprimorando o uso das mesmas e sanando as possiveis
dificuldades encontradas no processo. Novamente, foi nesse cenario pandémico que a CPA

trouxe seu olhar observador dos processos de melhorias para a Instituigdo.

Cumpre ressaltar que um fato importante aconteceu no ano de 2021 que foi o retorno
das reunides periédicas com os representantes de turmas, confirmando a busca incessante da

FSP em proporcionar a oportunidade de os alunos estarem sempre proximos da Instituigado,



.46

externando suas demandas e procurando sempre O aprimoramento do processo ensino-
aprendizagem.

Assim como em 2020, a CPA buscou compreender os efeitos do ensino remoto junto aos
alunos e observou-se que, novamente, a avaliacdo dos alunos, em mais um ano de auséncia
fisica, foi bastante positiva, corroborando os esfor¢os que a Instituigao tgrh desenvolvido para
atender da melhor forma seus discentes neste momento delicado, em especial, demonstrando
a satisfagdo com as ferramentas de TDCI’s utilizadas nas aulas remotas, bem como o suporte do
Coordenador do Curso do CST em Automagdo Industrial. Cumpre ressaltar que, ainda no
semestre de 2021.2, em virtude dos decretos estaduais e municipais que acompanham a
situacdo de emergéncia sanitaria, foi possivel retomar as aulas presenciais nos laboratérios, fato
que trouxe um animo aos alunos e professores, ao compartilhar, novamente, os espacos
académicos.

Assim como em anos anteriores, a satisfagdo dos alunos com a qualidade do corpo
docente da FSP, do ensino e infraestrutura continua com bons resultados. ,

Fundamentado na anélise dos resultados, a CPA concluiu que a IES» conseguiu atingir os

objetivos de atender satisfatoriamente as demandas comunidade académica.
6. AcGes com Base na Analise

Para 2022, apresenta-se o desafio de acompanhar as agdes que a FSP pretende
desenvolver para aprimorar a atuagio nesse momento de pandemia da COVID-19 e de retorno
ao ensino presencial, objetivando a melhoria continua do compromisso com a qualidade do
ensino. :

Especificamente, no que diz respeito a alguns pontos, a CPA desenvolveu o sé'glJ[nte

Plano de Agoes:
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Com base no plano

de acdes apresentado acima, a CPA, através de reunides, e

principalmente do constante didlogo entre os atores que constituem a FSP e CPA, acompanhara

a atuacdo da IES no sentido de verificar se as fragilidades apontadas serdo satisfatoriamente

sanadas.

Além disso, CPA buscara diferentes meios para trabalhar a sensibilizagdo dos egressos.

Além do instrumento utilizado por esta Comissdo, os dados ofertados pelo SAPES - Sistema de

Acompanhamento de Egressos do SENAI, com vistas a alcancar através da aplicagdo e andlise da

avaliacdo institucional, preocupa-se em verificar a inser¢do destes no mercado de trabalho, as

contribuicdes relevantes na formagdo profissional, bem .como competéncias e habilidades

riecéssé‘ria's para a carreira ao mesmo tempo que fomenta a permanente atualizacdo e

auahflcarao do seu corpo discente, por meio de um continuo processo de relacionamento,

comunlcacao e convite para eventos, oficinas, palestras na area e ofertadas pela instituicdo.

Isto posto, a Comissdo Prépria de Avaliagdo da Faculdade SENAI da Paraiba, com sua

mais recente composic3o e um novo olhar aos processos, pretende continuar com o trabaiho de



avaliacio, oferecendo suporte @ Instituigdo para perene manutencdo de melhorias ¢

aperfeicoamentos, tanto no que diz respeito as questdes académicas, como administrativas e

estruturais.



