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1. INTRODUGAO

A autoavalia¢do da Faculdade SENAI da Paraiba apresenta seu relatério parcial anual
com os resultados de um processo que busca o aperfeicoamento da Instituicdo de Ensino
Superior - IES através da identificagdo de suas fragilidades e potencialidades no que tange a
melhoria da qualidade da educagdo do ensino superior e a expansdo da sua oferta. A
autoavaliacdo encontra-se inserida no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES), prevista na Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, cujo objetivo ¢é aperfeicoar a
qualidade da educagdo superior e este Relatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional
relacionado ao ano base 2019 busca n3o apenas cumprir a exigéncia legal da avaliagdo, mas
coletar as opinides e demandas da comunidade académica, buscando sempre o aprimoramento

da gestdo da IES.

1.1 Plano de Desenvolvimento Institucional

Em andlise ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade SENAI da
Paraiba, pode-se extrair que a atuagdo da CPA se encontra intrinsicamente conectada aos
interesses e objetivos principais da IES. O continuo acompanhamento do diagndstico recebido
através dos questionarios aplicados, bem como das agdes implementadas para melhoria, traz
uma busca da exceléncia académica, seja ela no desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Os objetivos, metodologias e resultados pedagdgicos e administrativos,
torna a atuacdo da CPA um instrumento indispenséavel ao crescimento Institucional, como
possibilita a IES estar em conformidade com a diretrizes do MEC.

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) coordena a tarefa de avaliagdo e tem o suporte
da Direcdo e demais setores, principalmente no que diz respeito ao fornecimento de dados
necessarios ao desenvolvimento do trabalho e em sua interpretacao.

Desta forma, a CPA almeja que o resultado desta avaliagdo, inserido no presente
relatdrio, sirva de subsidio para que a Faculdade SENAI da Paraiba possa cumprir sua missdo.

A CPA da Faculdade SENAI da Paraiba foi nomeada pela Portaria DIRFSP — SENAIPB/n.
01/2020 e 01/2021 com a seguinte composicdo, em virtude da conclusao de curso do
representante discente da composicao anterior:

Juliana Figueiredo e Carvalho Costa — Coordenadora da CPA

Edvanilson Santos de Oliveira — Representante Docente

Raimundo Pedro de P R Junior — Representante Docente



Adriana Cristina Santana Garcia — Representante dc Corpo Técnico-Administrativo
Sady Ferreira Leuthier — Representante Discente

Marilia Marques Régo Vilhena — Representante da Comunidade Externa

1.2 Dados da Instituigao

A Faculdade SENAI da Paraiba, doravante designada FSP, é uma instituicdo de ensino
superior privada, com sede na Av. das Industria, S/N, no municipio de Jodo Pessoa/PB. Foi
credenciada no ano de 2015 através da Portaria MEC n. 553, de 03 de junho de 2015, publicada
no DOU de 05 de junho do mesmo ano.

A FSP iniciou suas atividades no ano de 2015 com cursos de extensdo e realizando, ao
final do ano, o Vestibular para o Curso Superior de Tecnologia em Automacdo Industrial para
comecar as aulas em fevereiro de 2016.

Em dezembro de 2018, o Curso Superior de Tecnologia - CST em Automagao Industrial
recebeu a comissdo de avaliagdo do MEC, em visita IN LOCO, assim como determina a nota
técnica n2 065, para o Processo de Reconhecimento de Curso, sendo, entdo, reconhecido pela
Portaria n2 88, de 20 de fevereiro de 2019, publicada em 21 de fevereiro de 2019. No
Reconhecimento, o curso obteve conceito 4.

No semestre 2020.2, a FSP possuia 63 alunos matriculados em 4 periodos do CST em
Automacdo industrial, em virtude da ndo realizagdo do vestibular nos semestres 2019.2 e

2020.2.

1.3 Objetivos da Autoavaliacao

1.3.1 Objetivo Geral

Garantir a Faculdade SENAI da Paraiba um processo de autoavaliagdo com
transparéncia, participacdo, planejamento, implantagdo e desenvolvimento das agdes de
avaliacdo interna no ambito do ensino, pesquisa, extensdo, inovacao e gestao administrativa,
considerando a proposta do SINAES e respeitando as especificidades regionais, com vistas a
fortalecer a comunicagdo interna e externa, assim como responder criticamente as demandas

sociais.



1.3.2 Objetivos Especificos

9. Conscientizar ¢ sensibilizar a comunidade académica e a sociedade externa para que o
processo de avaliagdo seja uma pratica cotidiana na Faculdade;

10. Firmar valores que conduzam a permanente e sistemdtica melhoria de qualidade dos
servigos prestados pela FSP, tendo como base os interesses da comunidade interna e da
sociedade em geral;

11. Coletar, analisar, interpretar e registrar de forma permanente e sistematica, a opinido
da comunidade académica sobre as diversas dimensdes institucionais;

12. Recomendar metas e ag¢des futuras objetivando a melhoria da IES;

13. Identificar as potencialidades e as insuficiéncias da Institui¢do, propondo melhorias para
solucionar os problemas detectados;

14. Subsidiar o planejamento estratégico e a gestdo da Faculdade SENAI da Paraiba;

15. Divulgar os resultados das avaliacées;

16. Publicar Relatério anual e encaminha-lo ao Ministério da Educac3o.

2. METODOLOGIA

Uma autoavzliagdo deve ser entendida como um processo continuo, especifico,
integrado e permanentemente critico de seus proprios fundamentos teéricos e de seu enfoque
prético. E, pois, uma atividade intrinseca ao processo de planejamento e um poderoso
instrumento de gestdo que deve permitir o realinhamento continuo na dire¢do da sua funcio
social.

E imprescritivel pois, para o desempenho eficaz da CPA, no que tange o planejamento e
organizacdo das agdes de coleta e andlise das avaliagdes, que a autoavaliacdo da Faculdade
Senai da Paraiba ocorra de forma metodoldgica.

Para o desenvolvimento do trabalho de autoavaliagdo, a CPA envolve vérios
procedimentos objetivando uma andlise mais complexa da realidade da IES, mobilizando e
organizando os segmentos académicos e a sociedade para pensar coletivamente, construindo
uma rede que articule os sujeitos no processo de reflexdo/acdo, para produzir e disseminar
conhecimentos sobre a IES, definindo compromissos coletivos com a melhoria institucional
continua.

Os instrumentos de autoavaliagdo institucional, que sdo questiondrios especificos para
cada uma das dreas avaliadas, integram todos os segmentos da IES: diregdo, coordenacdo,

discentes e docentes, técnicos-administrativos, infraestrutura fisica e pedagdgica.




Em 2020, em virtude do momento de pandemia da COVID-19 a utilizagdo das aulas
remotas em substituicdo as atividades presenciais, a FSP adotou o formulario elaborado a partir
da plataforma google forms para aplicagdo da pesquisa de satisfacdo. O questionario foi enviado
aos discentes através de e-mail, com vistas a avaliar a gestdo administrativa, a parte académica,
professores, a coordenagdo e dar sua percepgao a respeito do ensino remoto.

Para o corpo docente, diferente dos anos anteriores, aplicamos um pequeno
questionario também sobre as circunstancias do ensino remoto, através da mesma plataforma.

O resultado da pesquisa aplicada neste momento tao atipico que vivemos servira para
conhecermos um pouco da realidade vivida por discentes e docentes e servir de base para
tomada de decisdes que porventura sejam necessarias na hipétese de continuidade do atual
modelo de ensino, buscando a melhoria e o alcance de exceléncia também na nova modalidade

de aulas remotas.

2.1 Etapas da Autoavaliagao

A organizac3o do Programa de Autoavaliagdo da FSP seguiu as seguintes etapas:

Consolidacao

Figura 1 — Etapas do Programa de Autoavaliagao

2.1.1 Planejamento

O planejamento da implantagdo do programa de autoavaliagdo define as dimensdes da
avaliacdo na FSP, propde indicadores a serem levantados e avaliados, fundamentados em
principios coerentemente estabelecidos a partir de documentos oficiais da IES, assim como
apresenta o cronograma de atividades a serem desenvolvidas ao longo do processo
autoavaliativo, com seus respectivos encaminhamentos. A avaliagdo institucional da FSP se
propde a fazer um acompanhamento permanente das vérias esferas da vida académica, com

ensino, pesquisa, extensdo e gestdo administrativa.



2.1.2 Sensibilizagao

A CPA busca sensibilizar todos os setores envolvidos a participarem da avaliacdo. A
sensibilizagdo é de imensa importancia, uma vez que busca divulgar, conscientizar e envolver a
comunidade académica no processo de avaliagdo para que possamos atingir os objetivos
propostos.

Em virtude da utilizagdo da modalidade de ensino remoto utilizado no momento de
Pandemia da COVID-19, os docentes que compdem a CPA compareceram as salas virtuais para
intensificar o valor da autoavaliagdo e convidar os alunos a participarem do processo avaliativo.
Como ndo tivemos turma de ingressantes, o trabalho foi feito apenas com os veteranos,

ressaltando a importdncia na participa¢do do processo.

2.1.3 Aplicagao dos questionarios

Os questiondrios sdo enviados para os e-mails dos discentes e docentes que poderio
responder quando acharem mais oportuno. O prazo maximc estabelecido para envio das
respostas é de dois dias uteis.

Conforme mencionado anteriormente, desde 2018, a CPA iniciou a utiliza o envio de

formularios por meios eletrénicos ou utilizando de formulérios da plataforma google forms.

2.1.4 Consolidagdo

Concluida a aplicagdo dos questionarios, as respostas s3o analisadas de forma quali-
quantitativa, com base na sintese dos dados e de graficos gerados automaticamente, os quais
auxiliam no processo de andlise e interpretacdo, e contribuem na apreciagao dos resultados
alcangados e elaboragdo do relatério e sua divulgac3o.

Os resultados sdo enviados a Dire¢do e Coordenacdo de Curso, além da divulgacao de

alguns indicadores académicos aos alunos e colaboradores em geral.

3. DESENVOLVIMENTO
A nota técnica de n. 08 CGACGIES/DAES/INEP, de 25 de fevereiro de 2015, institui um
novo instrumento matricial, organizado em cinco eixos:
Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Eixo 3 — Politicas Académicas
Eixo 4 — Politicas de Gestdo

Eixo 5 — Infraestrutura




3.1 Planejamento e Avaliagdo institucional

A avaliacdo institucional da FSP propde fazer um acompanhamento permanente das
vérias esferas da vida académica como: ensino, pesquisa, extensdo, inovagdo e gestao
administrativa buscando o aperfeigoamento continuo, de natureza democrdtica e participativa,
capaz de auxiliar a Instituigdo e os individuos a concretizarem seus objetivos, garantindo, assim,
um caréter de confiabilidade aos projetos institucionais, buscando a execugdo de melhorias da
IES.

No processo de avaliagdo institucional, contamos com a participagdo de toda
comunidade académica dos mais diversos segmentos, ou seja, alunos, funcionarios, professores,
bem como, a contribuicdo da comunidade externa.

A CPA, conforme seu Regulamento, tem por fungdo conduzir os processos de avaliagao
institucional, com o objetivo de disponibilizar as informag@es institucionais requeridas pelo
INEP/MEC. Em paralelo, a CPA cumpre orientar as agdes dos dirigentes para a melhoria da IES,

bem como divulgar seus resultados para a comunidade académica e externa.

3.2 Desenvoivimento Institucional

A Faculdade SENAI da Paraiba tem como Missdo promover a Educag¢do Superior
Profissional e Tecnoldgico, de forma integrada com a sociedade, visando a formagdo de
individuos com sdlida base cientifica, tecnolégica e humanistica, comprometidos com o
desenvolvimento econdémico sustentdvel, a inovagédo e a diminui¢cdo das desigualdades sociais.

Em andlise da Missdo e no que estd estabelecido no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), a comissdo percebe que este encontra-se articulado com aquela, em
cumprimento ao disposto para desenvolvimento institucional.

O Projeto Pedagégico do CST em Automagdo Industrial € revisto periodicamente por
meio das reunies com o Nucleo Docente Estruturante — NDE, e sugestdes docentes
provenientes das reunides com os professores e o Colegiado, buscando aprimorar o ensino.

As atividades de extensdo, como cursos, eventos e palestras sdo cada vez mais presentes
no calendario da IES, inclusive com grande participagdo da comunidade externa.

A Faculdade SENAI da Paraiba, no que diz respeito a responsabilidade social, pode ser
percebida com a formagdo de estudantes e de uma comunidade socialmente responsével, o que
requer uma visdo global de todos os setores, numa agdo que envolve principios éticos,
desenvolvimento social equitativo e sustentdvel, com vistas a produgdo e transmissdo de

conhecimento de forma responsavel.
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Desde 2017, a FSP vinha desenvolvendo projetcs de extensdo envolvendo alunos,
professores e a comunidade do entorno da Faculdade como, por exemplo, o Projeto de Extensdo
Playgramagdo e o Projeto de Extens3o Automagéo — Primeiros Passos. Infelizmente, devido a
pandemia da COVID-19 e a suspens3o das atividades presenciais nas Instituicdo, as acdes foram
suspensas.

Entretanto, ja estdo em andlise as possibilidades de realizagdo dos projetos de extensao
de forma virtual, de maneira remota. Espera-se que, até o segundo semestre de 2021, alguma
acdo seja posta em pratica.

Em relacdo ao preenchimento das vagas do CST em Automacdo Industrial, a FSP tem
possibilitado diferentes formas de ingresso (vestibular tradicional, notas do Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM) e vestibular agendado).

No diz respeito ao incentivo financeiro, a FSP tem mantido as politicas internas como
programas de descontos aos funciondrios do SENAI como um todo e o proprio programa de
descontos, atualmente de 35% (trinta e cinco por cento) contemplando os mais bem colocados,
segundo as diferentes formas de ingresso. Além, disso, a FSP ainda tem um programa que
concede desconto de 50% (cinquenta por cento) nas parcelas da semestralidade aos
colaboradores provenientes de industria com mais de 500 (quinhentos) funcionarios, além de
outros descontos voltados aos colaboradores da industria. A Faculdade SENAI da Paraiba

também continua participando do Programa FIES do governo federal.

3.3 Politicas Académicas

O Projeto Pedagdgico do CST em Automacao Industrial é frequentemente analisado pelo
NDE, buscando sempre o aprimoramento e a preparacdo do aluno frente as suas habilidades e
competéncias. Busca-se, também, dar énfase a necessidade do curso, trazendo para sala de aula
as novas formas de avaliagdo no modelo ENADE, gerando assim, uma pratica de preparacdo
continua para nossos discentes.

Em 2020, o trabalho desenvclvido pelo NAA — Nicleo de Apoio Académico foi suspenso,
mas a FSP retomard seu trabalho, objetivando o aprimoramento das atividades e interacdo
académica entre corpo discente e docente, o que vem trazendc uma melhoria constante na
comunicagdo entre alunos, docentes e administracdo. O NAA é responsavel por reunides,

levantamento das necessidades, aperfeicoamento dos processos e integracdo académica.
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3.3.1 Ensino

Como orientacdo de suas propostas pedagdgicas, a FSP adota os principios definidos na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional - LDB e nas Diretrizes Curriculares Nacionais —
DCNs, para os cursos de Graduagdo, com uma politica de ensino objetiva, que busca preparar 0s
alunos para o mercado de trabalho através de uma metodologia ativa de aprendizado e de
abordagens praticas, com o uso de projetos integradores.

Atualmente, a FSP oferece o CST em Automagdo Industrial com carga horaria de 2540
(duas mil quinhentas e quarenta) horas e com 40 vagas semestrais, mas com a expectativa de
abrir um novo curso, conforme previsto no PDI.

Considerando a declaragdo de Emergéncia em Saude Publica de importancia nacional
pelo Ministério da Sadde e de estado de pandemia da COVID-19 pela Organizagao Mundial de
Saude, a Faculdade SENAI da Paraiba, de acordo com a Portaria do Ministério da Educagdo n.
343, de 17 de marco de 2020, suspendeu suas atividades presenciais e deu inicio ao ensino de
forma remota a partir do dia 18 de margo de 2020. Desta forma, a Faculdade SENAI da Paraiba,
em seu CST em Automacao Industrial, passou a utilizar, para a substituigdo das aulas presenciais,
0s meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, nos limites estabelecidos pela legislacdo
em vigor. Especificamente, a FSP tem utilizado a ferramenta Google Classroom e o Meet para a
transmissdo das aulas, o envio de material, realizagdo de avaliagbes e comunicacao em geral
entre Professores, Instituicdo e alunos.

A modalidade de ensino remoto que iniciou, conforme Portaria supra citada, por um
periodo de 30 dias, continua até a presente data, em decorréncia da situagdo de pandemia da
COVID-19 que ainda vivenciamos.

Assim como as aulas presenciais, o programa de monitoria também foi afetado pelas
alteracdes surgidas com a pandemia da COVID-19, uma vez que estava programado nova sele¢do
no més de marco de 2020, o que foi inviabilizado pela suspensdo das aulas presenciais. Agora,
para 2021, havendo um melhor entendimento do funcionamento do ensino remoto, a
Coordenacdo do CST em Automacado Industrial pretende analisar junto aos docentes a retomada
do programa para o segundo semestre de 2021.

Ainda que vivendo um momento de novos desafios e superacdo, a CPA manteve as
informagdes a Diregdo da FSP e ao Coordenador do CST em Automagdo Industrial o resultado
da avaliacdo docente, buscando identificar fragilidades e solucionar os problemas apontados,
promovendo um feedback individual entre Coordenagao e os Professores, buscando uma gestdo

com desempenho eficaz e de aprimoramento continuo.
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3.3.2 Pesquisa

A Pesquisa na FSFP vern sendo incentivada por meio de trabalhos e eventos académicos
internos, além da intensa divulgacdo de oportunidades externas para participacdo dos alunos e
professores. Os discentes e docentes da FSP ja tiveram suas producdes apresentadas em
relevantes eventos cientificos externos, possibilitando aos alunos da graduagdo participar de
uma realidade académica diversa daquela exigida pelo mercado de trabalho, permitindo uma
vivéncia na construcdo do conhecimento cientifico.

Apesar da FSP ndo possuir um centro de pesquisa vinculado a CAPES e CNPQ, isso ndo
exclui a Faculdade de promover pesquisas em sua instituicdo. Muito pelo contrario, a grade
curricular implementa os PROJETOS INTEGRADORES de forma ativa e constante em todos os
periodos. Varios projetos de pesquisa sdo desenvolvidos a todo momento na graduagdo e conta
com apoio de todos os professores qgue utilizam a infraestrutura de laboratérios e demais

estruturas do Instituto SENAI de Tecnolegia.

3.3.3 Pds- Graduagao

A Faculdade SENAI da Paraiba, conhecendo as necessidades da realidade local, oferece
diferentes cursos de Pds-Graduacgdo Lato Sensu, visando atender e especializar os atuais e
futuros profissionais das mais diversas areas do conhecimento. Através da Coordenacgdo de Pos-
Graduacdo e Extensdo, os cursos da pds-graduagdo sdo oferecidos pela FSP, de modo
estratégico, nos dois maiores municipios do Estado da Paraiba, Jodo Pessoa e Campina Grande.

Acontece que, com a ocorréncia da pandemia da COVID-19 e a suspensdo das aulas
presenciais, foi adotada a modalidade de aulas remotas. O sistema utilizado pelos professores
para a transmiss3o das aulas remotas é o GoogleMeet e para a disponibilizacdo de material,
atividades e avaliaces é usado o Google sala de aula, com uso do google forms.

No ano de 2020, na sede da Faculdade em Jo3o Pessoa, tivemos a continuidade das
turmas de pos-gradua¢do em Automacdo e Controle Industrial T001, Planejamento, Execucdo e
Controle de obras Civis TO01, e Planejamento, Execucdo e Controle de obras Civis T002,
Planejamento, Execucdo e Controle de obras Civis TO03, totalizando 72 (setenta e dois) alunos.
Ainda no inicio de 2020, come¢amos uma nova turma em Tecnologia Bim aplicada a Construgao
Civil, com 12 (doze) alunos novatos. Desta forma, tivemos um total de 84 (oitenta e quatro)
alunos no ano de 2020, entre veteranos e novatos.

Para pesquisa de satisfacdo dos alunos da Pés-Graduagdo, foi elaborado um formulario

com 14 (catorze) questdes divididas em trés eixos: 12 Docente, 22 Equipe Técnica e 32
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Infraestrutura, que é encaminhadc via e-mail peio google formuldrio ao final da disciplina em
curso para que os alunos possam avaliar o curso, o professores e a Instituicdo.
Abaixo, apresentamos os resultados obtidos na pesquisa de satisfagdo dos cursos

ofertados pela FSP em Jodo Pessoa e Campina Grande:

01. Automacdo e Controle de Processos Industrias - Turma 002 - 24 Alunos

CURSO DE POS-GRADUACAO EM AUTOMAGAO E CONTROLE
INDUSTRIAL - TURMA 002 JP - 2020 - 24 ALUNOS
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| 1 §§ % : : T
| . moB W W
? @ Q& N R W o
o el 3 [ s L P & ¥
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? & QS ¢ SER > &
&bo 'b\\b ’b@e‘ 60 'O' '0' (_)'2\9 \}\Q (\Q,}' g
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° QO ,b(;\ ¢t \}Q
N . Y Q
A & 9 ¥
. of N

21-OTIMO  #2-BOM @3- RASUAVEL #4-RUIM = 5- NAO SE APLICA

02. Controle e Execugdo de obras Civis - - Turma 002 — 25 Alunos

CURSO DE POS-GRADUACAO EM PLANEJAMENTO,
EXECUGAO E CONTROLE DE OBRAS CIVIS - TURMA 002 JP -
2020 - 25 ALUNOS

SR

#1-OTIMO  #2-BOM @ 3- RASUAVEL 4-RUIM 8 5- NAO SE APLICA
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03. Planejamento, Controle e Execugdo de obras Civis - - Turma 003 — 23 Alunos

CURSO DE POS-GRADUAGCAO EM PLANEJAMENTO,
EXECUCAO E CONTROLE DE OBRAS CIVIS - TURMA 003 JP -
2020 - 23 ALUNOS

18
16"
14 7 |
10 | 8 .
8 B " «
e o e o ) 2" 0o
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#1-OTIMO #2-BOM  #3-RASUAVEL = 4-RUIM @ 5- NAO SE APLICA

04. Tecnologia Bim aplicada a Construgdo Civil — Turma 001 JP — 12 alunos

CURSO POS-GRADUACAO EM TECNOLOGIA BIM APLICADA A
CONSTRUGAO CIVIL - TURMA 001 JP - 2020 - 12 ALUNOS -

AULAS REMOTAS
12
10 | ‘-“'
6 f § P
0l B
2 | o
e o e 2 o 2 2 o e o o NS 5 s
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#1-OTIMO  #2-BOM & 3- RASUAVEL 4-RUIM  m5- NAO SE APLICA

Relatério dos Formuldrios de Satisfacdo dos Cursos de Pds-graduacdo de

Campina Grande:
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Em Campina Grande, a FSP deu continuidade das turmas de pds-graduagdo em Auditoria
e Controladoria na Gestdo Financeira T002, Gestdo Empresarial T001, Gestdo Estratégica de
Pessoa T001, Compliance e Gest3o Tributaria TOO1, Tecnologia Bim Aplicada a Construgdo Civil

T001, totalizando 96 (noventa e seis) alunos.

N3o foram abertas novas turmas no ano de 2020 em virtude da situagdo de pandemia
da COVID-19. Neste contexto, a maioria dos interessados nos cursos de Pés-Graduagdo da FSP

preferiram esperar o retorno das aulas presenciais.

Abaixo, os resultados das pesquisas realizadas com os alunos dos cursos ofertados em

Campina Grande:

01. Auditoria e Controladoria na Gestdo Financeira — Turma 002

CURSO DE POS-GRADUACAO EM AUDITORIA E
CONTROLADORIA NA GESTAO FINANCEIRA TURMA 002 -
2020- 8 ALUNOS

:
e | | | |
: . I
2 o o Lot
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X < O RS RS
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#1-OTIMO ®2-BOM i 3- RASUAVEL 4-RUIM 5- NAO SE APLICA




02. Gestdo Empresarial — Tuiviig 001

CURSO POS-GRADUAGAO EM GESTAO EMPRESARIAL
TURMA 001CG - 2020 - 10 ALUNOS

12
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8
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1-OTIMO = 2-BOM @ 3-RASUAVEL #4-RUIM @ 5- NAO SE APLICA

03. Moda e Mercado — Turma 002

CURSO POS-GRADUACAO EM MODO E MERCADO - TURMA

002 CG - 2020 - 9 ALUNOS
10
9
2 . §
bo -'- b@ b@‘ B 5
L o ((\o 0
‘,,bo er \)’b \)’b
M {;bo N o O
V“\'\) > &\) \Q
’ Qo
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04. Compliance e Gestdo Tributéria — Turma C01

CURSO POS-GRADUACAO EM COMPLIANCE E GESTAO
TRIBUTARIA- TURMA 001 CG - 2020 - 11 ALUNOS - AULAS

REMOTAS
12 v
10 [
8 1§ '
6 § | 1 |
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& ot A Ve
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#1-OTIMO ®2-BOM  #3-RASUAVEL =4-RUIM ®5- NAO SE APLICA

05. Tecnologia Bim aplicada a Construgdo Civil — Turma 001

CURSO POS-GRADUAGAO EM TECNOLOGIA BIM APLICADA
A CONSTRUCAO CIVIL - TURMA 001 CG - 2020 - 10 ALUNOS
- AULAS REMOTAS

ORNWAUNONOWO

@1-OTIMO = 2-BOM i 3- RASUAVEL 4-RUIM  ®m5- NAO SE APLICA

A turma de Tecnologia Bim aplicada a Construgdo Civil decidiu por ndo assistir as aulas
na modalidade remota e optou por aguardar o retorno das aulas presenciais. Neste caso, s6

tiveram aulas presenciais de uma Unica disciplina no ano de 2020.
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3.3.4 Extensao

A Coordenacdo de Pés-Graduagdo e Extensdo ainda € responsavel pela organizacao e
gestdo institucional da Extensdo.

Cabe salientar que os cursos de extensdo ofertados pela FSP contam com uma excelente
participagdo da comunidade externa em sua grande maioria, bem como de seu corpo discente.

A Eaculdade SENAI da Paraiba no ano 2020 promoveu uma série de Webinares gratuitas
voltadas para a area de Tecnologia, os eventos foram transmitidos ao vivo pelos Professores da
prépria FSP. A plataforma escolhida foi o Google Meet. Temas como a Empregabilidade na area
de Automacdo Industrial, Interface homem/maquina e Inddstria 4.0 foram apresentados e
discutidos por Professores, alunos e Profissionais convidados.

Devido ao alcance proporcionade pelas tecnologias da Informagdo, o evento contou
com a participacdo de convidados de outros estados e um ex — Professor da FSP que hoje esta
no Reino Unido, cuja contribuicdo foi significativa ao apresentar as tecnologias que estdao em
destaque no pais onde ora reside.

A estratégia realizada pela FSP trouxe resultados muito positivos, além de divulgar a
Instituicdo a nivel nacional, a procura pelo curso Superior de Tecnologia em Automacdo

industrial da FSP teve um aumento consideravel, mesmo em um momento muito dificil para

todos.
Quadro 1: Eventos (Webnares)
Tema Data e hora Link do Google Meet Participantes
Bate papo com a
Coordenacado e Professores: Carlos
Professores da Eduardo, Fabio
22/10/2020 ;
Faculdade SENAI da \/ / https://meet.google.com/ndg- Barroso, Flaviano
: as 20:00 y
Paraiba sobre B mdku-wbo Nascimento e
Empregabilidade na Leonardo Alves
area de Automagado
Industrial
Prof. Fabio Barro
Doutor em
Interface homem- (
e, 28/10/2020 ; i : i
maquina (IHM): \/ / https://meet.google.com/iic-agjm- EngeAnf?arla
: B as 20:00 i Mecanica e
configuragao e jhu 7
Sk horas Tecndlogo em
utilizacao. 8
Automacgao
Industrial)
Industria 4.0: A RBII0 | e e e P'Ec(’jfessgres Scar|'°s
Mahitendad tao 35 20:00 ps://mee .go?bg e.com/dvt-vryn- uardo e ‘au o
um fator competitivo horas . Maresl
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Quadro 2. Cursos de Ext2ns3o

CARGA
CURSO CIDADE HORARIA
Manutencdo de Viaturas 001 Jodo Pessoa 60h

3.4 Politica de Gestao

A CPA constatou que o quadro docente esta em consonancia em sua formacgdo técnica
as necessidades do curso da IES.

Com a finalidade de aperfeigoar a qualificacdo de seus professores, a FSP busca ofertar
capacitagdo na area de metodologias ativas e inovagdes tecnoldgicas educacionais.

Os professores sdo avaliados pelos alunos e o resultado desta avaliacdo, conforme dito
anteriormente, é alvo do relatério da CPA, disponibilizado apenas a quem de direito para as
acoes cabiveis.

Os docentes da FSP em exercicio no ano de referéncia de 2020 apresentaram a seguinte

titulagdo:

TITULACAO QUANTIDADE
Especialista 3
Mestre 9
Doutor 1
Total 13

Assim como os docentes, consideramos que o corpo técnico-administrativo da IES esta
compativel com as necessidades de suas funcées.

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, Departamento Regional da
Paraiba € mantenedora da FSP a quem compete o organograma e toda a sua estrutura
organizacional. O SENAI cumpre seu papel através do CONSEPE — Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extensdo, formado pela Diretora da FSP; por um representante da mantenedora; por um
representante do corpo técnico-administrativo; por um representante do corpo docente; por
um representante dos coordenadores de curso; por um representante do corpo discente; por

um representante de entidades sindicais filiadas a Federac¢do das Industrias do Estado da Paraiba
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(FIEPB) e por um integrante da Comissao Propria de Avaiiacdo, exercendo o papel de instancia
superior consultiva, normativa e recursai da FSP, deliberando sobre diversos assuntos, tais
como: aprovagdo das alteragdes e emendas no Regimento da FSP, submetendo-as a apreciagdo
da mantenedora; aprovagéo das alteragdes no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
FSP, submetendo-as a apreciacdo da mantenedora; aprovagdo das normas especificas para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo, a luz das politicas e
diretrizes emanadas pelos 6rgdos competentes e pela mantenedora.

Os procedimentos normativos e operacionais internos do CONSEPE sdo regulamentados
por meio de documentos especificos. A Comissado Propria de Avaliagdo (CPA) é 6rgéo autonomo,
responsavel pela condugdo dos processos de autoavaliagdo institucional e acompanhamento
das avaliacBes externas da Instituigdo, dos cursos e dos estudantes, realizadas pelo SINAES e
pelos 6rgdos regulatérios do Ministério da Educagdo. A CPA é constituida por 01 (um)
representante do corpo técnico-administrativo; 02 (dois) representantes do corpo docente; 01
(um) representante dos coordenadores e 01 (um) representante do corpo discente. A CPA rege-
se por regulamento proprio.

A Coordenagdo da Graduagdo tem como finalidade operacionalizar a regulagdo e o
controle das praticas académicas, no ambito da IES. As Coordenacdes de Cursos sdo 6rgdos que
tém por finalidade realizar a gestdo didatico-pedagdgica dos cursos, interagindo com seus
professores e aluno. A Coordenagdo de Pés-Graduagdo e Extensdo é a unidade académico-
administrativa que trata das atividades relacionadas aos cursos /ato sensu e as atividades e
cursos de extensdo, observadas as especificidades e dispositivos regulatdrios pertinentes.

A Secretaria Académica é o érgdo que operacionaliza todas as atividades ligadas a vida
académica do aluno, desde o ingresso até a sua conclusdo.

A biblioteca é o érgio de apoio especializado para o uso de acervo bibliografico pelo
corpo docente, discente e técnico-administrativo, composta pelos seguintes setores:
catalogacdo e atendimento ao usudrio. As atividades da biblioteca serdo exercidas por
profissional formado em Biblioteconomia, devidamente registrado no Conselho Regional de
Biblioteconomia.

O Colegiado de Curso é um 6rgdo de natureza normativa, consultiva e deliberativa,
responsavel pelo assessoramento a coordenagdo do curso na andlise de solicitagdo diversas dos
corpos discente e docente. E constituido pelos seguintes membros: Coordenador de Curso, que
preside o colegiado; coordenador adjunto do curso, quando houver; quatro representantes do
corpo docente e um representante do corpo discente.

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) é érgdo consultivo responsavel pela concepgao,

acompanhamento e atualizagdo dos projetos pedagdgicos, bem como pelo desenvolvimento
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curricular dos cursos de graduacdo. O NDE, de acordo com a legislagdo vigente, possui
regulamento préprio e autonomia para execugdo de suas atividades, em relagdo aos conselhos
e demais 6rgdos colegiados existentes na Institui¢do.

O NDE é constituido pelos seguintes membros: o coordenador do curso, que o preside
e os 04 professores do curso de graduagdo. Os membros do NDE sdo nomeados pela Diretora
da FSP, com mandato de 02 (dois) anos, podendo ser reconduzidos.

A receita da FSP advém do resultado das mensalidades cobradas dos alunos dos cursos
de graduagdo, pos-graduagdo e extensdo que sdo ofertados. Ndo sendo ainda totalmente
suficiente para manuteng3o e expansdo da Faculdade, a Mantenedora apresenta o suporte
financeiro necessario para os investimentos e possiveis déficits.

As obrigacdes trabalhistas e previdencidrias incidentes sobre a folha de salarios estdo
sendo cumpridas adequadamente. Os saldrios sdo pagos em consondncia com a legislagdo

trabalhista.

3.5. INFRAESTRUTURA

A Faculdade SENAI da Paraiba possui infraestrutura adequada, onde a acessibilidade é
contemplada.

No quesito seguranca, a FSP possui pessoal proprio que realiza a seguranga em regime
24 horas x 7 dias na semana. A prevencdo de acidentes e de incéndio interna é realizada pela
CIPA e uma equipe de brigadistas.

A seguranca nas imediacbes externas da FSP é de responsabilidade do poder publico e,
como tal, tem necessitado de uma atencdo maior, inserida num contexto social que afeta toda
a comunidade.

A IES possui salas de aula amplas e padronizadas com 40 carteiras, mesa para professor,
iluminacdo adequada e quadro branco. As salas de aulas sdo climatizadas e possuem
computador, tv e Datashow.

A sala da Coordenacdo de curso é adequada, com amplo espago e facil acesso aos alunos
e professores. A sala de Professores é apropriada para acomodar, na totalidade, os professores
da IES, com mesa de trabalho e computadores, bem como banheiro, armarios e ambiente para
coffee break.

Os dois auditdrios sdo climatizados com aparelhos de ar-condicionado, mobilidrios de
apoio, assentos, mesas e cadeiras para composi¢do de bancas e todo o aparelhamento acustico

necessario.
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A biblioteca pecssui infraestrutura que atende a comunidade da FSP, com area
climatizada equipada com espagos para estudo individuai e em grupo, sala para pequenas
palestras, area de acesso a computadores, o acervo de livros, revistas e documentagdo técnico-
cientifica. A Bibliotecdria é responsavel pela organizagdo, aquisicdo, guarda e o empréstimo de
livros, revistas e documentos.

A biblioteca dispée de uma infraestrutura com um acervo compativel com o curso
ofertado e este é atualizado a partir da agdo conjunta entre a coordenagdo e o corpo docente,
contando atualmente com um acervo de 1182 exemplares — Sendo 927 exemplares da
bibliografia bdsica; 255 exemplares da bibliografia complementar e 5 periédicos (on-line e
gratuitos), além do amplo acervo de acesso digital. Desta forma, a biblioteca conta com um total
de 2474 exemplares.

A Faculdade possui uma grande area de estacionamento contando com vagas exclusivas
para deficientes.

A FSP ainda oferece ambiente de vivéncia e lanchonete, tornando local bem procurado
pelos alunos, levando em consideragdo o fato de que boa parte dos discentes vem do trabalho
direto para Faculdade. Este ponto, inclusive, vem em constante melhoria, com o aumento da
diversidade de produtos servidos e do horério de funcionamento, atendendo as necessidades
de discentes e docentes.

Além das salas da Coordenacg@o e dos Professores, temos a seguinte infraestrutura:

Descri¢do Quantidade (m?) (m?) Observacdo

Laboratério de

3 04 51,2 204,8 Area média
Informatica

Composto por
usinagem,

01 1.167,74 1.167,74 manutengdo e

servigos técnico-
tecnolégicos

Laboratério de
Metalmecanica

Laboratério de CAD 01 51,2 51,2 Area média

Laboratdério de

Pneumatica e Hidraulica a oLz A2 Alegteaig

Laboratério de Metrologia 01 36,34 36,34 Area média
Laboratorio d :

et b 04 64 256 Area média

Eletricidade Predial
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Laboratorio de

4 128 Area média
Eletricidade Industrial o e
Laboratorng Qe Eletronica 01 64 64 s
Digital
Laboratorio c'le‘E|etron|ca 01 64 64 j HICRR PN
Analdgica
Laborgigan cie 01 112 112 Area média
Automagdo e Controle
Auditério 02 160,00/380,00 Area média
Biblioteca 01 83,25 83,25 Area média
Sala da administragao 01 67,20 67,20 Area média
Sala de Reunigo 01 19,68 19,68, Area média
Secretaria 01 38,80 38,80 Area média
Lanchonete 01
Tesouraria 01 15,60 15,60 Area média
5 salas de 56,00 e
Salas de Aul 6 5
alas de Aulas 0 56,00/63,00 343,00 01 sala de 63,00
Banheiros 04 13,06 78,36 Area média
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4. Resultado da Avaliag3o de Satisfag3o da Institui¢do € Acompanhamento de Egressos
Apresentamos os resultados a pesquisa de satisfacdo apiicada aos alunos e docentes e

o0 acompanhamento dos egressos realizado no ano de 2020.

4.1 Resultado da avaliagdo institucional realizada com os alunos

Qual o periodo do curso?

P5_
A P2
Py
P3
Gestao Institucional e Académica

..{3) Regutar

(41 Bom

\
\
|
1y Como vocé avalia a qualidade de ensino?



R

2) Como voce avalia as atividades de exiens@o
FSP

(cursos,
palestras, projetos etc) desenvolvidos pela FSP?

Semoghido

{3) Regular

{2) Ruim (4')>ch

{5} Excelente

3) Como vocé avalia as atividades de Pesquisa e Iniciagao

{4} 8(>n_}

(5) Exceiente

4) Como vocé avalia as Agdes de Responsabilidade Social
realizadas pela Instituigao?

{3} Regular

{4) Bom

25



5) Como vocé avalia a comunicagao com o pubiico em geral e
formas de divulgacdo das atividades do curso?

{3} Reguiar

{2) Ruim

(8} Excelente

6) Como vocé avalia a atuagdo da Pos-Graduacéo nas mais
diversas areas?

{3; Reguiar

{newu'ro} Sem opinido

{41 Bom

7) Como vocé avalia as atividades e programas de apoio aos
estudantes, tais como acompanhamento académico, nivelam...

{neuiro) Sem opiniac
{3} Regular A7

{1} Péssimo

{2} Ruim

{4) Bom

{5} Excelente

26
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o

8) Como vocé avalia a atuagéo da CPA?

{neutro} Sem opini

Wl

9) Como vocé avalia as orientagbes sobre a missao da FSP,
plano de desenvolvimente, normas e regulamentos?

{2} Ruim sl 3

{3} Reguiar

(53 Excelente

{4) Bom

10) Como vooé avalia a qualidade dos Professores da FSP?

3; Ragutar
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11) Como vocé avalia a qualidazie dos profissiona:s
técnicos-administrativos (funcionarios)?

(3} Reg

_ {8} Excelente

43 Bom

Setores: considerando os aspectos de organizagdo, informatica, cordialidade, agilidade e
disponibilizacdo de documentos, como vocé avalia os seguintes setores?

1) Biblicteca

(Z)R

{5) Excelente

{4) Bom

2) Diretoria

(neutrs; Sem opiniac

13) Reguiar

{53 Excelente




29

A

3) Coordenacgéo Académica e de Curso

{33 Reguiar

......... (4) Bom
{5; Exceiente
4) Como vocé avalia as AcGes de Responsabilidade Social
realizadas pela Instituicac?
(4) Bom

{5) Exceiente

5) Como vocé avalia a comunicagéo com o publico em geral e
formas de divulgagdo das atividades do curso?

{5} Excelenta
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6) Como vocé avalia a aluacao da Pos-Graduagéo nas mais
diversas areas?

(3) Regular

(23 Ruim

(5) Excelente |

(43 Bom

73 Cuvidonia

/

@Ruim [

{neutro} Sem opinido

{33 Regular

{53 Excelente

Considerando uma nota de 0 a 5, onde 0 expressa sua total insatisfagdo e 5 sua total satisfagao,

avalie os aspectos a seguir em relagdo ao engajamento dos Professores e processo de

avaliacdo, na modalidade de ensino remoto atualmente vivenciado.

Uso das salas de aula virtuais (Meet, Zoom e outros recursos).

{2} Ruim

(3) Regular

{4} Bom




Uso do Whatsapp como recurso pedagogico.

{2} Ruin

{4; Bom

Selecéo dos recursos didaticos pelos professores (material
para leitura e videos).

(3} Reguiar i

{2) Ruim

{5) Excelent

Yy
b

Disr

onibilidade dos professores para tirar dtvidas dos alunos.

&

ELY’.RF“"’ {4 Bom
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Quantidade de recursos disponibilizados pelos professores
para estudo (texios, slides e videos).

(3) Regular

{23 Ruim

{5} Excetent

{53 Excelente

Considerando uma nota de 0 a 5, onde 0 expressa sua total insatisfagdo e 5 sua total
satisfacdo, avalie os aspectos a seguir em relagdo ao engajamento do Coordenador de
Curso, neste periodo de ensino remoto.

Disponibilidade do coordenador para suporte neste processo
de aula remota.

{33 Reguiar {4} Bom
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= (o coordenador para vesolugio de problemas

Considerando o momento de Pandemia que estamos vivendo, gostariamos de saber como
vocé avalia a sua estrutura para desenvolver as atividades académicas durante o periodo
de aulas remotas, quanto a:

5

Acesso a internet.

(2) Ruim

‘4 Bom

Disponibilidade de equipamento /softwares com qualidade de
acesso para acompanhamento das aulas/estudo dirigido.

(1) Péssimo

(33 Regular

{4} Bom
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No ensino remoto de emergéncia, cormo vocé avalia a
contribuigdo para o seu aprendizado das aulas ao vivo no ho...

WL L), .....
(3; Regular
{4) Bom
5) Excelente
Como vocé a contribuicgo para o seu aprendizade das aulas
gravadas (para assistir quando puder)?
oo 3 RegUlaT

53 Excslente

{4) Bom
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4.2 Resultado da avaliagdo institucionai realizada com ¢s docentes
No ano de 2020, a CPA aplicou uma breve pesquisa em virtude do momento de
pandemia da COVID-19 e a utilizagdo da modalidade de ensino remoto em substituicdo as aulas

presenciais suspensas desde margo daquele ano.

Como vocé avalia sua adaptacdo ao modelo de aulas remotas?
G respostas

@ Rum

@ Regular
& Bom

& Muito bom
@ Ctucelente

Como vocé avalia a adaptagao dos alunos ao modelo de aulas remotas?

9 respostas

@ Ruim

@ Reguiar
& Bom

@ Muito bom
@ Excelente
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Como vocé avalia o nivel de aprendizagem dos alunos no ensino remoto?

G respostas

@ Ruim

@ Regular

' Bom

€ Muito bom
@ Excelente

Como vocé avalia o apoio recebido pela Instituicdo neste momento de ensino remoto?

39 respostas

@ Rum

@ Regular
4 Bom

€ Muito bom
@ Excelente

66,7%

5. Acompanhamento dos Egressos

No ano de 2019, a FSP teve 12 (doze) alunos concluintes no primeiro semestre e 01 (um)
aluno concluinte no segundo semestre. Assim como no ano anterior, a CPA enfrentou
dificuldades em contar com a participacgdo dos egressos em suas pesquisas de
acompanhamento.

Contudo, para termos dados sobre nossos alunos egressos, utilizamos os dados
inseridos no SAPES, que ¢ o Sistema de Acompanhamento de Egressos do SENAI. A partir dos

dados contidos no sistema, em que 08 (oito) alunos responderam a pesquisa, observamos que
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a maioria esta trabalhando com carteira assinada e recebe remuneragdo até 03 (trés) salarios
minimos e que o grau de satisfagdo com a Instituicdo € muito bom.

Em 2020, ainda que passando por um momento atipico, a FSP realizou, no més de
novembro, um evento virtual sobre empregabilidade na drea de Automacdo Industrial que
contou com a participagdo de 02 (dois) alunos egressos, Laércio Campos e Gustavo Melo, alunos
concluintes da turma pioneira (2016.1) e que tiveram a oportunidade de apresentar a empresa

que montaram juntos para prestacdo de servigos na drea de Automagdo.

6. Analise dos Dados e das Informagdes

Em uma anélise dos resultados obtidos nos anos de 2018 e 2019, a CPA constata
que a FSP vem atuando de maneira a sanar os pontos negativos apontados e buscar
alcancar sempre os indices de exceiéncia nos servigos que oferta.

Em 2018 e 2019, de uma forma geral, os alunos apresentaram niveis de
satisfacdo favordveis no que diz respeito a atuagdo da FSP. Dos pontos apontados em
2018 que demandavam atengio e melhoria por parte da Instituicdo, como por exemplo,
a implantacdo da monitoria e melhorias nos nivelamentos, foram prontamente
atendidos em 2019. A FSP também deu continuidade as agdes de extensdo, tanto no
que diz respeito as acdes de responsabilidade social, quanto na oferta de cursos e
eventos aos alunos e a comunidade académica em geral.

Quanto a satisfacdo dos professores e colaboradores, os niveis permaneceram
estaveis, demonstrando o comprometimento do trabalho desenvolvido pela IES.

Enfrentando novos desafios que foram impostos pela pandemia da COVID-19, os mais
variados setores da sociedade precisaram adaptar-se a nova realidade vivida e nao foi diferente
com o setor educacional. Muito pelo contrério, a Educag3o foi, e continua sendo, desafiado a
cada dia para manter-se atuante junto acs alunos e professores, e buscando, a cada dia, vencer
as dificuldades, que sdo inumeras, para manter a exceléncia no ensino.

Nesse contexto, o ensino superior precisou ser reinventado a partir da suspensdo das
atividades presenciais e a utilizagdo do ensino remoto, configurando como algo novo, uma vez
n3o se trata de EAD, mas forma de ensino remoto sincrono, com participagdo ao vivo de alunos

e professores.

E é nesse cendrio que a CPA precisou acompanhar as agdes da FSP no ano de 2020.
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As dificuldades foram muitas, mas a FSP sempre atuou de maneira que as mudancgas
fossem aplicadas de forma rdpida e eficaz, mas sem acarretar problemas aos alunos e
professores.

Diante a pesquisa realizada pela CPA junto aos alunos para conhecer a percepgao dos
mesmos ao cenario de ensino remoto, observa-se que a grande maioria avalia de forma bastante
positiva a situagdo. A maioria dos alunos que responderam a pesquisa consideram excelente ou
muito bom o uso das aulas virtuais por meio do meet ou zoom; em relagdo ao uso do whatsapp
como recurso pedagdgico, a maioria considerou regular o uso do aplicativo para esta finalidade;
a grande maioria avaliou com excelente a selegdo de recursos didaticos utilizados pelos
professores nas aulas remotas, bem como, a grande maioria dos alunos avaliaram como
excelente a disponibilidade do Coordenador de Curso no apoio ao momento de ensino remoto.

Assim como em anos anteriores, a satisfacdo dos alunos com a qualidade do corpo
docente da FSP, do ensino e infraestrutura continua com bons resultados, com destaque
especial a Biblioteca e as Coordenagdes Académicas e de Curso. Os alunos também demostram
aprovagdo e satisfagdo com a estrutura da faculdade como um todo.

Alguns pontos, segundo os alunos, merecem atengdo, que sejam as atividades de
pesquisa e iniciagdo cientifica, bem como as atividades e programas de apoio aos estudantes
(acompanhamento académico e nivelamento).

Em relagio ao questiondrio aplicado aos docentes, apenas 9 (nove) docentes
responderam a pesquisa e os resultados foram bem positivos, no sentido de que os professores
se julgam adaptados ao modelo remoto de aulas, bem como os alunos. Quanto ao aprendizado
dos alunos, a maioria dos professores (77,8%) acreditam que o nivel de aprendizagem € bom.
Em relagdo ao apoio recebido pela Instituigdo neste momento de ensino remoto, a maioria
afirmou que tem sido muito bom, com (66,7%) das respostas.

Na oportunidade que foi dada para a manifestagdo livre, os professores deram énfase
ao fato de sentirem muita falta a interac3o entre alunos, algo que é mais vivido nas aulas
presenciais.

Fundamentado na andlise dos resultados, a CPA concluiu que a IES conseguiu atingir os

objetivos de atender satisfatoriamente as demanda comunidade académica.
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6. Acdes com Base nia Andlise

Para 2021, apresenta-se o desafio de acompanhar as agdes que a FSP pretende
desenvolver para aprimorar a atuagdo nesse momento de pandemia da COVID-19 e de ensino
remoto, objetivando a melhoria continua do compromisso com a qualidade do ensino.

Especificamente, no que diz respeito a alguns pontos, a CPA desenvolveu as seguintes

sugestdes de agdes:

Item Agao Responsavel Prazo
Extensdo Andlise da possibilidade de realizagdo de | Coordenagdo jul/21
programa de forma remota de Curso
Programa de | Andlise da possibilidade de realizagdo do | Coordenagao Jun/21
apoio retorno do programa de monitoria de Curso
Programa de Retorno do NAA Coordenagbes | Maio/21
apoio e Diregdo
Comunicacdo | Melhoria nos canais de comunicagdo (site, | Depart. continuo
C/publico redes sociais) Marketing
Pos- Melhorar divulga¢ao dos cursos Coord.Pos- continuo
Graduacdo Gradua~géo e
Extensao
Pesquisa e Incentivar  publicagdo de artigos de | Coordenagdo continuo
Iniciacdo professores e alunos de Curso
Extensdo Ofertas de cursos nas mais diversas areas Coord.Pos- continuo
Graduagdo e
Extensdo

Com base no quadro acima descrito, a CPA, através de reuniGes, acompanhara a atuagao
da Faculdade SENAI da Paraiba no sentido de verificar se as fragilidades apontadas serdo
satisfatoriamente sanadas.

Além disso, CPA avaliard meios para trabalhar a sensibilizagdo dos egressos, para
ampliar atingir o alcance com a aplica¢do de avaliagdc institucional, a fim de verificar a inser¢ao
destes no mercado de trabalho, as contribuigdes relevantes na formacdo profissional e
competéncias requeridas para a carreira ao mesmo tempo que fomenta a permanente
atualizagdo e qualificagdo do seu corpo discente, por meio de um continuo processo de
relacionamento, comunicagdo e convite para eventos, oficinas, palestras na drea e ofertadas
pela instituicdo.

Ademais, a CPA almeja dar continuidade ao trabalho de avaliagdo, através das pesquisas
de satisfagdo aplicadas a comunidade académica, objetivando o perene processo de melhorias

e aperfeicoamentos da instituicdo, tanto no que diz respeito as questdes académicas, como

administrativas e estruturais.



